Arcase de isorpaon - Mnkléie de Fhléncw . Hﬁﬂl.llﬂhill-lﬁ Frengen2
[rrRoz1 2000200308 1 e Noe I ha O | Bepartement Haute-Corse

ELanf LEn TS ok e Commung e FURIANI

Ho Sdance du 16 novem bre 20321

L - DERE Y AT [ LETH ¥ Tl Ol gl hly
[Ty
DCM N® 2021-8%
19 L il L"an dews mil vingt & vn
Dete dt-ln cornceallon Eb l& Leizi: inyemibrp
0oy/11,/ 2021 4 18 heures, le Lonsall ML‘rl'q"||J:1| e velkp Coamomune, rEgalidremeant 1:\v|_'|n'.|'|:||,'.||,.|r.‘5r

aunombre praseeir par la lei, $'est réuni w1 sdance publigue e préserdicl, sous
la précbdenee g Mansions Rierre BA thal SIMOMNMETAI, Maire.

Dale d"Aflchage

17

16 Membrae presents - A4 BMOMNPIETR! Pierre Michel POZZ0 DI BORGD Lowis, HIAGEING Joon, SO
PIACENTING Cdifme, FIN Reme, ALt o Fronoine, CHOCE-AMAGCICE Cathering, BASGUALING Mourice, FABRIZY
Aerrirred, BERTOMASCET Marke- Cheisting, UGOLINT Nurf, VEISON RARCELLT Notholie, MURATY Corire, £ASAND LA
JeourPleire, SIVTON Pierre Bopliste, FORTA MMarine.

5 Adzmbres ehoonks SaCIIREE (AAACAEEOnS] |

e GIAMARCH! Mare Borninigue o donnd proceretion & Mme SIMON! HACEN AN C8line

wme LOMBARDO Florence o danns prionoraiim O A4 20020 1 HOR GO

M. CAMUZAT Afexandre o dasne procicalion & LT SILIONINE TR Piarre-Niche!

nAme DARMALD Laure a donng sracurabion & fdeae GO PN Nurda

e NaFeck dichelia o donpd procorarion & M. CASANOVA Jee-Pierre

B Absertls - M BATTEST! trilies, Wime ATALAFHOATE Christies, &l S0 WESTRY Dowmninigee, A MALPELT STEufiornte,
AL LAREERS Rchorl, M. 1FCA foen-Lagns, iAme FHED auedlie, W MARTEL Ero

Madarme SIMOMNEPIACEMTIMGD CE e est nommes secrétaire.

(ojet de la dalibération VI e titee 11 o Mixité soctale ol ealité des chances dans habsilat 2 de la i n®

A wis

rur - le Pl 20T7-86 dn A7 jaoyier 2017 relative & Icealitc ot la citoveancod,

Fanznarinl de Gesvian che

la [Fzruamba en Lagowac
Socinl ¢ d° [nfommaticn dr.

VL, arlecks 97 de o o o 2010 4-366 du 24 macs 2014 prin Paceés an logemen|

Liemaidens - el 2 un urbanisrne rénove {lol ALLIR),
(PRGDLSITY

Wi ta loi pomtand s MEvolution due Lopament, de ' Anegoagemnesl er Ju
Fennérigue {lan BELANY promulpode e 23 novenibez 201 E,

WU Particle Fd441-2-13 de Code de [ Constroction o de " Habitation,

YU la deélibération du Consell Combnmantaice e dawe du 14 novembre 2015
relative au laneement de la dénmaeche dalalsaration 7o Plan Padanarinl de

Ciestion de la Demande ¢n Logewent Social e ' Infeocation du Dernanndewn
[PEGLLSID,

W Uavis Tavorable de la Conlérence Incercoumwunale du Logement en date <l
29 septemnlirg 20240 5w be proger du PPRSTESL,




ACOrsE OF PeCeplian - Minske 0e Tnitnew

| 3221200 1200.20211116-DCM2021-85-0E | <
Arousé cefile el DO N 2021-85
| Receston par e pettei - i1
PPGDLSID
Suige |

Monsieur Louis POZZ0 DI BORGO, 1% Adjoint au Maire, soumet pour avis
aux membres du Conseil Municipal le PPGDLSID,

OUT exposé de Monsicur Louis POZZ0 DI BORGO, le Conseil Municipal
aprés en avoir délibérd, & I'unanimité ;

EMET

- un avis favorable au projet de Plan Partenarial de Gestion de la Demande
en Logement Social et d'Information du Demandeur ci-annexé,

AUTORISE

- le Maire ou son Représentant 4 signer tout document afférent & celle
affaire.

Ainsi fait el delibéré les jour, mois el an gue dessus.

LE MAIRE

Michel SIMOL
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Introduction

Le cadre fixe par la loi

L'article 97 da la loi n® 2014-366 du 24 mars 2014 pour IAccés au Logement et un Urbanisme
Rénove (loi ALUR) prévoit que toul établissement public de coopération intercommunale (EPCH)
doté d'un Programme Local de 'Habitat approuvé, a 'obligation d'élaborer un Plan Partenarial de
Geslion de la Demande en Logement Social et d'Information des Demandeurs (PRGDLSID).

Ce plan doit définir les crientations concernant les valets suivants :

Traiter (65 demandes:

Organlser la gestion Satisfaire le droik &

émanantdes iménages en’ |
difticultds. |

partagee da la demande Pinformation

hiola e ealas ¢ Configuration et modalités + Liste des situations des
enFagiatramEnt e[ dtih!n n::g muyre -Elu.slﬂ]} demandeurs qui demandent
l.s'!?"'!-""ff' d'li]l‘l_flfiﬂiﬁﬁﬁ &r i examen particsier

Instance chargda de lag
axaminer

dccuell du Demandeur)

' hﬁ;":'@”‘:ﬁ“‘# ) Mayens permettant de
Loncerman f"?.:l'tﬁ. W favarizar les mutations
les modalités de internes au pars
délivrance de linfarmation
+  Conditlons de réafsation de

diagriostics soclauin et
mobilisation des dispasitifs
daccomgaagnement sacial

SRAgEa Ia !'!l".rl:' 2T r'|||:.:

CF. en annexe le deétall des élémenis devant obligatoirement figurer dans le PPGDLSID selon le
décral n°2015-523.

Le présent document, élaboré en concertation avec les partenaires listés ci-aprés, répond &
l'ensemble des éléments demandés par le légisiataur. Il intégre par ailleurs les éléments introduits
par la lol portant évolution du logement, de I'aménagement &l du numérique (Elan)
promulguée le 23 novembre 2018, notamment concernant la généralisation de l'obligation de
déploiement da la cotation de la demande de logement social el de la gestion en flux des
conventions de réservation de logement (précisé par le décrat du 30 juillel 2021 portant la date
butoir de mise an place da la cotation au 31 décembre 2021).

La Communauté d'Agglomération de Bastia et ses partenaires ont ceuvré & lintégration de ces
nouveles dispositions, traduites dans le présent Plan de la fagon suivanie ¢

- La grille de cotation de la demande a été élaboréde en tenant comple de la feuille de route
definie au niveau national et des bescins locaux de détermination des critéres el niveau de
pondéraiion de la demande. La grille de cotalion est ainsi présentée dans le présent Plan,
avec une mise en ceuvre déployée dés fin 2021 & travers le module cotation du Systéme
Wational d'Enregistrement auquel 'agglomération souscril ;

Le passage généraliss a la gestion en flux des contingents étant encore sujel & évolution
dans le cadre du proje! de loi relatit & la différenciation, décentralisation, déconcantration ol
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portant diverses mesures de simplification de I'action publique locale (dit projet de loi

« 4D =), il est attendu de pouvoir porter 4 lI'agenda dee travaux de la CIL d'ici novembre
2023 las modalivés d'élaboration de ces nouvelles conventions.

Les parienaires associés a I'élaboration du PPGDLSID

Le PPGDOLSID de la Communauté d'Agglomération de Bastia a &té élaboré dans le cadre de
groupes de travail réunis les 9 février et 22 mars 2017, associant les partenaires suivants :

la CAB ;

les communes membres de la CAB ;
- la Collectivité Territoriale de Corse ;
- la DDGSPP de Haule-Corse ;

- lag bailleurs sociaux disposant de logements sur le territoire de lintercommunakité : 'OPH de la
Haute-Corse, ERILIA, LOGIREM et la SEM Baslia Aménagement ;

- les associations dans le domaine du logement ou de hébergement des personnes
défavorisées,

De nouveaux groupes de travail onl élé engages les 31 mars 2021 et 8 juillet 2021 alin d'établir la
grille de cotation de la demande, en associant les rédservataires, las ballleurs sociauy, les
communes el las services da MElat.

A |a suite de la validation du PPGDLSID devant la Gonférence Intercommunale du Logement, les
communes et le représentant de FEtat sont saisis pour transmettre leurs avis motivés sous 2 mois
(I"avis est réputé favorable en Fabsence de réponse passs ce délai).

Le Conseil Communautaire est appelé a délibéré aprés la prise en compte des avis.

Durée, bilan et révision du PPGDLSID

Selon l'article R. 441-2-13 du Code de la construction et de I'habitation, le PPGLSID est établi
pour une durée de six ans.

Line fols par an, aprés avis da la conlérance intarcommunale du logement si elle est créée, 'EPCI
délibére sur le bilan da la mise en cauvre du plan.

T A R L S e

Trols ans aprés son entrée en vigueur, un bilan triennal de sa mise en ceuvre est réalisé par
FEPCI, avanit d'éire adressé paur avis au représentant ds [Etal et & la Gonférence Intercommunale
du Lﬂganwnt manﬂﬁ:unnéa A Particle L, 441:1- 5 créa a l'échelle da |a Gpﬂwnmautﬁ de Communes
de Bastia. Ce bilan est rendu public.
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Au vu de ce bilan, le plan est révisé g'll y a leu, dans les conditions prévues au |l de laricle L. 441-
2-B. Lorsque le bilan fait apparaitre une insuffisance du plan ou des aclions par lesquelles il est
mis en ceuvre au regard des objectifs fixés par le représentant de I'Etat dans le département et que
la révision du plan n'a pas été engagée, celui-ci met en demeure I'dlablissement public de
coopération intercommunale de lancer la révision du plan,

Une évaluation finale est également réalisée six mols avant la fin du plan en cours pour permetire
I'élaboration du nouveau plan.

OCIAL ET DINFORMATION
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1. Les orientations en matiére d'accueil, d'information et
d'enregistrement du demandeur

1.1 L'information délivrée

La loi ALUR insfitue un droit a l'information du demandeur. L'objectif est de le rendre acteur en lui
lournissant une information qui lul permettra d'aiguiller au mieux sa demanda,

Trois niveaux d'infermalion harmonisés seront fournis au public el au demandeur

- Des infermations générales nationales et locales :

o les régles générales d'accés au parc locatit social, les procédures applicables sur
Fensemble du territoire (y compris l'application de la cotation), la liste des Neux
d'accueil et le délal anormalement long de traitemant de la demande de logement ;

o des informations sur les dispositiis pouvant étre mobilisés pour faciliter 'accds au
logement, lels que les dispositifs daides d'Action Logement, tals que l'avance Loca-
pass pour ke versemen! du dépdt de garantie et le dispositif Visale sur la garantie de
loyer ;

- Des informalions concemant les procédures applicables, les personnes morales
intervenant dans le processus dalfribution des logements sur le teriioire ol Il fall sa
demande, les critéres de priorité applicables sur ce lerritoire {y compris la cotation), les
caractéristiques et la localisation du parc social el les délais d'attente estimés selon les
secleurs geographigues et les types de logements ;

- Des informations sur son dossler et lavancement de celui-ci.

Toules les informations suivanies délivrées au public et aux demandeurs de logements sont
accessibles, sur demande auprés des lieux daccuell, des guichetz d'enregistremant ou
directement sur le portail grand public.

1.1.1 Les régles générales relevant du socle national

Les partenaires engagés dans le présent plan de gestion, s'engagent & fournir au public et aux
demandeurs les informations sulvantes *

- les régles générales d'acces au logement social ;
les modalités de dépdt de la demande et les pidces justilicatives qui peuvent étre exipées ;
- les procédures applicables sur 'ensemble du territoire,

Ces informations seront déliviees dans l'ensemble des lleux d'accuell & d'enregistreameant en
mattant & disposition le suppart produit par la Communauté d'Agglomération de Bastia, ou a minima
en remettant la plaguette nationale et en orientant vers le Portail Grand Public du SNE.

PLAN PARTENARIAL DE GESTION DE LA DEMANDE EN LOGEMENT SOCIAL ET D'INFORMATION 6
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1.1.2 Les informations générales relevant du terrftoire de la Communaute
d'Agglomération de Bastia

Il s"agit notamment des informations suivantas :

- la liste des guichels d'enregistrement ;

- la liste des Heux d'accuell ;

- le délai anormalement long fixé par le Prélet ;

- les procédures applicables et les personnes morales intervenant dans le processus
d'altribution des logements ;
la qualification de I'offre da logements et les délais d'attente moyeans ;
les critéres d'identification de la demande prioritaire applicablas, tels que décrits ci-aprés ;
les modalités d'application de la cotation de la demande, & savoir les critdéras de cotation
employés localement et les modalités de pondération, tels que décrits ci-aprés;
les conditions dans lesquelles les refus de logement adapté aux besoins du demandeur ont
des effets sur |a cotation de la demande ;

- le bilan annual des attrdibutions réalisé chaque année par les baillaurs sociaux et davant étre
transmis & la CAB.

Ces informations seront délivrées dans les lieux d'accueil et d'enregistrament en orientant vers le
Portail Grand Public du SNE at en mattant 4 disposition la plaquette dinformation locale.

1.1.3 Les criteres de priorité applicables sur le ferritoire de fa Communaulé
d'Agglomération de Bastia

Sur le territoire de 'EPCI, les critéres de priorité sont
- les critéres reglementaires, a savoir les arlicles L 441-1aet R*441-14-1 (DALO) du CCH ;

- les critéras retenus dans le Plan départemeantal d'action pour I'hébergement e la logement
des personnes défavorisées (PDALHFD).

Le PPGDLSID p'établit pas de criléres de priorité d'égale mesure aux situations d'examen
prioritaire de |a demande définis par les arlicles du CCH précédemment cilés, Le déploiament de
la grille de cotation de la demande défini dans le présent Plan expose les modalités privilagiées
d'ordonnancement des demandes des ménages dans le cadre du systéme de gestion patagee de
la demande. Gette grilla raspacta |a hisrarchio des motifs d'examen prioritaires de la demands,
selon laguelle les situations refevant du DALO et des situations relavant da F'article L. 441-1 du
CCH doivent disposer d'une pondération supérieure aux autres motits d'examen prioritaires de la
demande définis 4 I'échelle Iocale,

PLAN PARTEMNARIAL DE GESTION DE LA DEMANDE EM LOGEMENT SOCIAL ET D'INFORMATION
DU DEMANDEUR [PPGOLEID) | COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DE BASTIA



Acrosd de recephian « Mimstare de Finlé e
@} fl:l.?-B-CE'12I]I]12[I'I]-EI}2‘I11 15-DCM20F 1-85-DE I

AR Corile: el cuiing
i Wk
] | Ricapeas gt pikist  farm ey

1.1.4 Les conditions locales d'enregistrement

La CAB a fait le choix de s'appuyer sur le SNE pour metire an ceuvre un dispositil de gestion
partagée de la demande. L'agglomération s'appuie également sur le module + cotation » du SNE
afin d'appliguer les criteres d'ordonnancement de la demande suivant les critéres et modes de
pondérations définis par le PPGDLSID.

= | 'enregisirameant da la demande
L'enregistrement de la demande de logement social peut étre falt :

- directement sur le site national de saisie en ligne ou sur le site de chague bailleur et d'Action
Logement ;

- ou auprés des guichets denregistrement qui s'engagent &4 enregistrer la demande dans un
délai maximal de 30 jours suivan! le déplt de la demande.

En cas de dépdt de la demande auprés d'un guichet d'enregistrement, celle-ci doit obligatoiremeant
élre accompagnée dune pigce didentité ou dun titre de séjour valable. Ces pidces sonl
numérisées par le guichet d'enregistrement.

(NB. La liste des guichets d'enregistrament est indiquée dans la partle sulvante refative au
« Sarvice dinformalion et daccuel du demandeur =)

Linscription de la demande sur le site de salsie en ligne dolt égalemeant éire accompagnés de ces
piéces numérisées.

s Las pléces justificatives partagaes

La liste das piéces justificatives devant. élte pmﬂ.ﬂtﬂﬂ pﬂr le demandeur et enregisirées dans le
dossier de gu darnler st rﬁgla par rﬂl’l‘% dl 22 dégambre 2020 el 'article 441-2:4 du CCH (ef,
annexe 2). Les parties signataires du PGQLEIIJ s'engagent ainsl & ne pas exiger de piécaa
complémentaires 4 la liste des documents définis réglementairement.

Les pigces justificatives nécessaires a l'instruction de la demande sont numérisées dans le fichier
partagé, soil par les guichets d'enregistrement, soit directement par le damandeur via le site de
saisia an ligne conformémeant aux régles spacifiées sur le sile.

o |'allestation d'enregisirement
Une attestation d'enregistrement de la demande est remise au demandeur, dans les conditions
prévues & du CCH, par le service informatique d'enregistrement (opérateur national SNE),

En cas de saisie en ligne, le demandeur regolt automatiquement son attestation d'enregistremeant
par mail.

L'attestation comporte les identifiants et mol de passe de connexion au site de saisie en ligne,
permeattant au demandeur de consulter, maodifier, renouvelar sa demande et da gérer son dossier
unique,

PLAN PARTEMARIAL DE GESTION DE LA DEMANDE EN LOGEMENT SOCIAL ET D'INFORMATION
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Aprés i'anrerpl&tremmt de sa demande, tout demandeur qui le souhaile peut étre regu dans un
délal maximal de 30 jours parun guichet d'enreaistrament, afin de s& voir délivrer les informations
relatives au iraitement de sa demanda, ,

o Le renouvellement de la demande
Le demandeur regoit par mail et par SMS et par courrder, 2 mois puis 1 mois avant la date
anniversaire de sa demande ou du dernier renouvellement, un préavis de radiation de sa demande

linformant des modalités pour renouveler sa demande et des conséquences en cas de non-
ranouvellemenl.

Le demandeur a la possibilité de renouvaler lui-méme sa demanda sur le site de saisie en ligne.

Une attestation de renouvellernent de la demande es! remise au demandeur par le guichat
d'enregistrement {(en mains propras, en cas de saisie de la demande en présence du demandeur,
ou bien par courrier). A défaut de guichet enregisireur (cas de la saisie en ligne), le demandeur
recoit son attestation de renouvellement par mail,

En cas de non-renouvellement de la demande par le demandeuwr, la demande sera radide
automatiguament un mois aprés sa date anniversalre. || sera possible de la réactiver pendant un
mois apres sa radiation. Les demandes radiées pour non renouvellemeant somt supprimées aprés
une année afin de répondre aux obligations de la réglementation CMIL.

» La modification de la demanda
A toul moment, le demandeur a la possibilité de modifier sa demande de logement, soit en prenani
contact avec un service enregistreur, soit directemeant sur le site de saisie en ligne.

1.1.5 Les informations relatives au demandeur et a la gestion de sa demande

s Donndes concernant ke demandeur
Le demandeur dispose & tout moment, direclemeant sur le site ou sur demande auprés d'un guichet
d'enregistrement, d'un accés aux données qu'il a déclarées et qui ont pu étre modifides par lui ou
par un service d'enragistrament,

Concemant l'accés du demandeur 4 son dossier (formulaire ef pigces justificatives), le nombre
important d'acteurs susceptibles de consulter el surtout de maodifier les informations enregisirées,
impose de tracer les interventions effectuées. Ceci permet & l'ensemble des acteurs ab aux
demandaurs eux-mémes didentifier le guichet, si ce n'est le demandeur lui-méme, ayant procédé
a la demiére modification du formulaire ou des piéces déposdes el la date de celte modification.

¢ Les informations relatives au traitemeant de sa demande

Postérievrement au dépdt de sa demande, toul demandeur ayanl déposé sa demande sur le
territoire de la CAB doit éire en mesure de disposer d'informations relalives & I'#lat du traitement
de sa demande, a tout moment du processus d'instruction et de décision.
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Le demandeur est ainsi informe, selon son souhalt

- fdes délais d'allente moyens conslalés sur des lypologies de logement localisées sur les
communes demandées par le ménage ;

- du niveau de cotation de sa demande et de la distribution des colations des demandeurs pour
une demande da logement analogue. Le déplolement du module cotation du SNE permet ainsi sur
l& territoire de traiter cette information et de la rendre disponible sur le portall Inlermat national al
dans les lieux d'accueil et d'enregistremant instaliés par la présent PPGD ;

- du caractére prioritaire de sa demande au sens de 'article 441-1 du CCH, suevant les décisions
des instances réglementaires en charge de la labellisation de la demande priovitaire et de la
commission de madiation DALD,

Par ailleurs, le demandeur est informé des décisions le concernant prises en commission
d'attribution de logement (CAL).

Il est ainsi également mis & sa disposition, directement sur le site grand public ou sur demande
auprés d'un guichel d'enregisirement, les informations suivantes (dés adaptation des outils
informaticques a l'oeuvre aujourd hui) :

- Linscription a une commission d'attribution ;
- La décision de la commission ;
o [attribution du logement proposé au candidat,
o son rang de classement en cas d'aftribution sous réseve du refus du (des)
candidal(s) place(s) devant,
o latiribution du logement proposé & un candidal sous conditions suspensives avec
les motifs de suspension (conditions d'accds au logement non rempli),
o la non-altribution du logement proposé, avec le motif,
o [Pirecevabilité de ta demands au regard des conditions d'accés au logement social
(dans ce cas, le bailleur procéde 4 la radiation de la demande aprés en avoir informé
le demandeur) ;
- 5i attribution :
o ladescription précise du logement proposé, el le cas &chéant, le fait que le logement
S0it proposé au titre du DALO,
o les conséquences de son éventuel refus du logement proposé, notamment lorsgue
le logement sl proposé au titre du DALO.

Le demandeur accédera a Fensemble de ces informations en se connectant sur le porlail & Faide
de ses codes d'accés personnels. Le personnel des bailleurs se fient & sa disposition pour lul
communiguer ces informations sur simple sollicitation.

Pour renforcer Tnformation du public souhaitant formuler une demande de logement soclal ou
déja en demande de logamant sur san territoire, la CAB met en place un service d'information &t
d'accuell des demandeurs (SIAD), conformeément aux dispositions du présent PPDGDLSID,
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1.2 Le Service d'Information et d'Accueil du Demandeur de logemeni
social (SIAD)

La mise en place d'un service intercommunal d'accuel et dinformation du demandeur de logement
social constilue un engagament lort de la collectivité et ses partenaires pour &layer et simplifier la
parcours de tout ménage souhaitant demander ou ayant défi demandé un logement social sur le
lerritoire.

Le service dinformation et d'accuell a pour objectif dinformer le demandeur sur les démarches &
accomplir, l'ofenter, le consailler et le cas échéant 'aider dans ces démarches.

] 95! organise aiutnur de 3 niveaux & Tﬁnhel% dela CAB ;
i et %:nil‘baaﬁleatra‘m@i_t dela mﬁ

i s
Istremen i

L'Irﬂmmﬁﬂﬂ'l %Il % |§ rief EUJ; liaux d'a r Q? par. Wﬁh gllﬂ:}lata
ﬂarrag i'ahmmrLt au E&r: du $Iﬁ,p ?sm hqrhidnﬁﬁﬁh. iaﬁt dans ﬁa 8 quﬁ dans ['E! dagré
rnie mandeurs, .

1.2.1 Les lieux d'accueil généralistes : composition et missions

» Missions des lieux d'accueil généralisies
Les lieux d'accueil et d'orientation constituant les sites physigues de premier niveau d'accueil

des demandeurs.

lis ont vocation 4 fournir une information basigue sur le dépot d'une demande de logement.
Leurs missions sont las suivantes

Délivrer une information écrite sur les piéces & fournir pour constituer son dossier et les
conditions d'&ligibilité au parc social ;
- Infarmer et présenter les modalités d'enragistrement de la demande.

lis reorlentent les demandeurs qui souhailent des informations plus complétes vers les lieux
d'accueil et d'enregistrement.

o Liste des ieux daccueil généralistes

Horairasaiolvenora

Antenne de Baslia Du lundi au jeudi ; 9h - 12h et 14h -

; ] 17h
1, Bue Jose Luccloni — 20200 Bastia Le vendredi : Oh - 12h et 14h - 16h
Mairle de | Maire —= Du lundi au vendred : 8h - 12h el
14h - 17h

Furlanl | gaq Route du Village — 20600 Furiani
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Mairie Du lundi au jeudi : 8h30 - 12h et 14h
Route du Cap - Pistranera — 20200 San- | 10
Malria de Martino-di -Lota 1L$+1T.fendradl yBh30 A 12h et de 14h &
San-Martino-
di-Lota 2
Mairie Annexe
: ; I
L it sl ~ 20200 S Mirting.. | 21 w0 au veodred : Ahiia.15h
di -Lota
Mairie de Mairie Du lundi au vendradi : Bh - 12h ot
Santa-Marla- | Ro e du Tennis — 20200 Santa-Maria- b =1
di-Lota di-Lota
Mairia Lundi, mercradi el jeudi : do 8h30 &
12h00 et de 13h Th
Hameau de Guaitella, 20200 Ville G | ppay - e a0 3 17
Mairle de Pletrabugno Vandradi : de 8ha0 4 12h00
Ville di Mairie Annexe
Pietrabugno -
? Maison du Cap Port de Toga, 20200 Lundi, mercradi et jeudi : da Bhao a
Wille di Pietrabugno 12h00 el de 13h30 & 17h00
Mardi et vendredi : da 13h30 & 17h00

1.2.2 Les lieux d'accueil et d'enregistrement de la demande : composition et

missions

s Missions des lisux d'accusil et d'enregistrement de la demande

Les missions des lleux d'accueil présents sur le territoire da la CAB sont de

Conseiller les demandeurs sur la constiution de leur dossler :
Délivrer les informations concernant :

o les conditions d'enregistremant de la demande et d'atiribution des logements sur le
tarritoire, et les modalités d'application de la cotation (cf partie précédenta relative &
« l'information délivrée «) ;
les caractéristiques du patrimoine et les délais moyens d'attente ¢t d'atiribution, afin

de permetire aux demandeurs de préciser ou d'élargir leur demands |

les informations relatives au suivi de sa demande - notamment 'état de linstruction
de son dossier, le résultal de la colation de sa demande au moment de la
consultation ainsi que le positionnement de son dossier vis-a-vis de demandes
analogues . Les lieux d'accueil ne seron! pas tenus de mettre & disposition un
matériel informatique et une connaxion & intfermel pour 'accés au sile

PLAN PARTENARIAL DE GESTION DE LA DEMANDE EM LOGEMENT SQCIAL ET DYINFORMATION
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- Mettre a disposition du public le bilan de Pattribution des logements sociaux, transmis
annuellement par la CAB,
- Présenter les orentations définies au sein du PPGDLSID.

Sur le territoire de la CAB, 'ensemble des lleux d'accueil effectuent également une mission
d'enregistrement de la demande.

Les missions des guichets d'enregisirement présents sur le territaire de la CAB sont

- Enregistrer la demande
Les guichels s'engagenl a enregistrer toutes les demandes de logement social dans un
délai de 30 jours & réception du dossier complet, Les collecteurs d'Action Logement pauvent
se limiter & enregistrer les demandes des salariés des entreprises qul colisent auprés d'eux
(art L441-2-1 du CCH).
- Modifier la demande
Leas guichets s'engagent & madifier toutes les demandes de logement social dans un délai
de 30 jours a réception des nouvelles informations.
Numeriser les pieces justificalives
Les guichets s‘engagent & numériser la pidce didentité ou le fitre de séjour pour les
personnes élrangéres des |a saisie de la demande. lls s'engagent 4 gérer el numériser
toutes les piéces justilicatives conformément aux régles de la charte régionale régissant le
dossier unique.
- Renouveler la demande
Les rencuvellements de demande par les guichels s'effectuent de I'une des fagons
suivantes :
o sur présentation d'un document écrit (courrder ou mail) du demandeur exprimant le
souhait de renouveler sa demande,
o alissue d'une communication téléphonique avec le demandeur au cours de laquelie
il & exprimé le souhait de renouvaler sa demande,
o suUr présentation du demandeur au guichet d'enregisiremeant
Informer le demandeur
Les guichets s'engagent & mettre & disposition de toul demandeur lensemble des
informations définies précédemment, ef notamment les informalions relatives & I'état
d'avancemanl de sa demande.
Relayer le souhait ou répondre au souhait d'un demandeur d’étra regu aprés le dépot
de sa demande
- Recevoir le demandeur sollicitant un entretien aprés 'enregistrement de sa demande

Toul demandeur souhaitant &tre regu aprés 'enregisiremeant de sa demande de logement social,
peut solliciter un rendez-vous auprés du lieu d'accueil. Le délai maximum de réception du
demandeur est fixe a 1 mois, a compter de sa demande.

Les guichets d'enregistrament physigues doivent in fine garantir des bonnes conditions d'accueil
et dinformation des demandeurs el ainsi remplir les missions suivantes :

- Proposer das conditions d'accusil permettant d'assurer la confidentialité des entreliens
Offrir la possibilité d'un entretien parsonnalisé permeiiant la recherche d'une meilleure
adéguation affre/demands ;

PLAN PARTEMARIAL DE GESTION DE |A DEMANDE EN LOGEMENT SOCIAL ET D'INFORMATION
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- Répondre aux interregations des demandeurs et le cas échéant les orienter vers les
dispositils d"aides au logement.

lﬂ!’ﬂ@g 2. Epe

LS

Le lieu d'accueil de la CAB m#ﬁ#a ﬂh‘bbmﬁnné’mbh :
rw_.:r vl de 1 OAB 2

; -- mm et

gcifigue au sein des lieux d'accusll de.
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o Liste des lioux daccueil el d'enragistrement de la demande

Cirganisme

Haorairas diouvartare

Communautsé Communauté Accueil sur rdy du lundi au vendredi de
d'Agglomération d'agglomération de Bastia Bn30 a 12h et de 13h30 & 16h30
de Bastia Porl Toga 20291 Basiia Gedex
Agences de Bastia : Du lundi au vendredi : 8h - 12h et 14h -
17h
OPHde la Haute- | - Agencedela
Corse Route Royale : 454
Route Royale,
20600 Bastia
Agence de Bastia Du lundi au jeudi ; Bh - 12h et 13030 -
16
SA ERILLIA Agence BAT C LE e
SELEMA, rue Joseph La vendredi : 9h - 12h et 13h30 - 15h30
Multado, 20600 Bastia
Agence de Bastia | Du lundi, mardi, jeudi, vendradi : 9h - 11h
SA Logirem Agence de la Route Le mercredi - de 14h & 16h
Royale : Routa Royale,
20600 Bastia
Agence de Bastia Du lundi au vendredi : 10h & 12h &t 14h 4
SEM Bastia 1Bh
Aménagement 19 rue César E.'ﬂmpjﬂchl
20600 Bastia
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1.2.3 Les lieux d'accuell et d'enregistrement de la demande renforces :
composition et missions

= Missions des lieux d'accuell et denregisirement de la demande renforcés
Les lieux d'accueil et denregistrement de la demande renforcés possédent les mémas missions

que les lieux d'accueil et d'envegistrement de niveau 2 mais ils proposent un accompagnement
soclal renforcé du fait de I'accueil des ménages par un travallleur social.

Ces lieux d'accueil sont ainsl & méme de réaliser une mission socle d'accusil et d'orientation et
une mission de diagnostic social el d orientation vers les dispositifs d'accompagnement social,

¢ Liste des lieux d'accusil et d'enregistremant de la demande renforcés

Flaraices diouvert e

Hatel de Ville Du lundl au vendredi de 8h & 12h et de

roanisme

Ville de Bastia | Avenue Pierre Gludicelli TR

20410 Bastia
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1.2.4 Les supports d'information mis en place par la CAB a destination des
lieux d'accueil ef d'enregistrement de la demande

La CAB établira plusieurs types de suppors dinformation

Une plaguette dinformation & destination des leux d'accueil de niveau 1 qui
détalllera :

[

Q
o
o

La liste des Reux d'accusil ot des guichets denregistrament ;

Les régles générales d'accés au logement social ;

Les modalités de dépdt d'une demande el las pidces justificatives exigées :
La présentation de Ia grille de cotation.

Un support d'informations plus détalllé pour les lieux d'accueil et d’enregistrement
de niveaux 2 et 3 qui exposera les informations suivantes :

£
Q
0

Lo B s R v I+

=]

Les regles générales d'accés au logement social,

Les modalités de dépdt d'une demande et las pidces justificatives exigées,

Le patrimoine locatil social existant et le chemin d'accés aux informations du site
concernant les caractéristiqgues du pare social et le niveau de satisfaction des
demandes,

Las conditions locales d'enregistrement de la demande de logeman! social,

Les conditions de mise en place de la cotation,

Le processus d'attribution,

Les délais moyens d'attribulion,

Las critéres dattribution en Commission d'Altribution de Logements,

La liste des beux d'accueil et des guichets d'enregisirement.

La conception el 'aclualisation du contenu de |la plaquette sera réalisée annueliamant par la CAB,
L'edition et I'impression des plaguettas seront assurdes par la CAB.

Les agents des organismes el semvices parhcq::an’t au SIAD ainsi que les lieux d'orlentation pourront
bénéticier d'une formation dispensée par la CAB,

L'ensemble des partiesssignataires pourront par ailleurs bénéficier des dispositifs de fnrmutinn
en ligne relatits aux pi'ﬂnﬁduraa de saisie d'un dossier de demande de logement soclal
(Cerfa v3 et Cerla v4) ainsl qu'au phrnrnélraua de la cotation au travers du module SNE. Ces
modules dits « GOOG » son! déployés par le site des professionnels du SNE et communigués
aux parties:prenantes du PFGDLSIEII de la CAR;

PLAN PARTENARIAL DE GESTION DE LA DEMANDE EN LOGEMENT SOCIAL ET D'INFORMATION
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2. Les orientations en matiére de gestion partagée de la
demande

2.1 Le dispositif de gestion partagée de la demande en logement
social

2.1.1 Le dispositif retenu

La CAB et ses parfenaires font le choix d'adhérer au Systéme National d'Enregistremeant (SNE),
qui compone les fonctionnalités exigées par le décret n°523 du 12 mai 2015, La CAB a également
souscrit au module = cotation » du SME.

L'ensemble des services enregistreurs (listés ci-dessus) s'engage a renseigner las informations
concernant le demandeur au sein du SNE el & lul délivrer |8 numére unigue.

D'autre part, les partenaires s'angagent a travers la mise en ceuvre du Plan Parlenarial & effeciuer
un bilan & un an de l'utilisation du SNE, en fonction de I'évolution da l'utilisation de 'outil et de la
mise & jour da ses fonctionnakités. L'objectil de ce bilan sera notamment de dégager des marges
de manceuvre et d'amelioration pour harmoniser les modalités de recherche des ballleurs sociaux
sur le SMNE (fréquence dutilisation de loutl, profils recherchés en priorité...).

2.1.2 Les fonctions assurées par le dispositif de gestion Pﬂﬂ-ﬁﬂé&
Le traiterment des informations du dispositif de partage de la demande permet de :

- appliquer les modalités de cotation de la demande, selon le paraméirage défini & I'échelle
locale, concernant les critéres obligatoires, facultatifs el locaus ;
déterminer le caractére prioritaire de la demande (en complément du dispositif de
labellisation et de I'activité de la commission de médiation DALG) ;
identifier les demandeurs en délai depassé (délai pour qu'une ofire soit faite, fixée par le
préfet) ;

- identifier les demandeurs auxquels la GAL a attribué un logement, sous réserve du refus
du candidat précédent et le cas écheant les condifions du prochain irallement de la
demande ;

- disposer da donnéas statistiques sur la demande

2.1.3 Les informations partagées
Les informations pariagées par les acteurs du traitement de la demande sont les suivantes :

Les demandes de logemen!s des meénages souhaitant un logement sur une des communes
de la CAB ;

- Les pidces justificatives nécessaires & lnstruction des demandes (dossier unique) ;

- Les rectifications apportées 4 la demande par un intervenant habilité en fonction des piéces
justificatives fournies (avec date de survenance) ;

- La mention du caractére prioritaire da la demande ;

PLAN PARTENARIAL DE GESTION DE LA DEMANDE EM LOGEMENT SOCIAL ET D'INFORMATION
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- La mention des conlingents de réservation auxquels le demandeur est éligible ;
Les événements intervenus dans le traltement de la demande, avec leur date de
survenance, dont notamment :

- Les damandes d'informations ou pigces justificatives,
Les visites de logemants proposées at elfectuées,

La désignation comme candidat par un bailleur ou un réservataire sur un logement
déterming,
L'inscription & une commission d'attribution pour un logement et les décisions,

- Les motifs si refus du candidat,

- La signature du bail aprés attribution.

Le dispositif devra tracer I'historique des dvénements et la date & laguelle les informations ont été
introduites, modifiées ou supprimées, ainsi gue lidentification des personnes morales & l'origine
des évanements et des informations.

2.2 Les moyens permeltant de favoriser les mutations internes au
sein du parc de logements locatifs sociaux

L'augmentation des attributions de logement en mutation constitue un objectif des Conventions
d'Utilité Sociales (CUS) des organismes.

Les fonclionnalités du fichier partagé permettent trés simplement de comptabiliser et suivre les
demandes da mutations.

Lrﬁlﬁi:llt.‘:ﬂlfﬁﬂ de la grille da cotation permet en aulria de faciliter ldentification de demandes da
mutation correspondant aux situations identifiées comme prioritaires & Féchells locale.

Les priorités retenves en matiére de mutations ;

- Las victimes de violences conjugales ;

- Les mutations vers des logements aux loyers plus faibles pour les ménages donl las
ressourcas sont inadaptéas a leur logement actuel ;
La sur- et sous-occupation (+2 &t -2) ;

- Les personnes en siluation de handicap : les localaires perdant une partie de leur mobilité
ou vivant une situation de handicap au cours de leur bail ;

- Le rapprochement du lieu de travail,

Les Commissions d'alirbutions des logements et d'examen de I'occupation des logemenis mizes
en ceuvre par la loi Elan, qui prévoient un examen des condilions d'occupation des logements
sociauy lous les 3 ans, pourront parmettre d'étudier ces demandes.

La coopération inter-réservataires (communas, CAB, Action Logement, ...} &t inter-bailleurs estur
levier essentiel afin d'ancourager les mufations au Ealn du’ parc social. Ce chantier Sera engags
dans le cadre de la clarification des processus de gestion en flux des contingents de réservation
avant la bilan & mi-parcours du FPGDLSID.
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3. Les modalités de gestion partenariale des demandes de
ménages en difficultés

3.1 L'identification des situations justifiant un examen particulier

3.1.1 Les critéres nationaux

Les aritéres de définition des publics prioritaires sont définis par I'article L.441-1 du Code de la
Construction et de I'Habitation.

Ainsi, les logements soclaux dolvent alnsl en priorité étre attribués aux ménages dont le
relogement a été reconnu prioritaire et urgent par la commission de médiation DALO et qui
répondent ainsi & I'un des critéres suivants :

- Etra dépourvu de logement,

- Etre menaceé d'expulsion sans relogement,

- Etre hébergé de fagon continue dans une structure sociale dhébergament,

- Etre logé temporairement dans un logement de transition ou en logemant foyer,

- Eftre logé dans des locaux impropres a 'habitation ou dans un logement qui est insalubre
ou dangereux,

- Eftre logé dans un logement non décent si vous étes une personne handicapée ou si vous
avez a votre charge une parsonne handicapée ou un enfant mineur,

- Eftre logés dans logé dans un logement manifestement sur occupd si vous &les une
personne handicapée ou si vous avez & volre charge une personne handicapée ou un
enfant minaur,

- Me pas avoir regu, dans les délais fixés par le Prélet, de proposition adaptée 4 sa demande
de logemeant social,

En sus des logements atiribués & des personnes reconnus PU DALO les logements sont
attribués prioritairement aux catégories de personnes suivantes :

a) Personnes en situation de handicap, au sens de l'article L. 114 du code de 'action soclale et des
familles, ou familles ayant & leur charge une personne en situation de handicap ;

b) Personnes sortant d'un appartemant de coordination Ihérapeutique mentionné au 5° de Faricle
L. 3121 du méme code ;

c) Personnes mal lpgees ou défavorisées el personnes renconirant des difficultés particuliéres de
logemeant pour des raisons d'ordre financier ou tenant & leurs conditions d'existence ou confronides
& un cumul de difficultés financiéres et de difficultés d'insertion sociale |

d) Personnes hébergees ou logees iemporairement dans un &lablissement ou un logement de
transition ;

&) Personnes repranant une aclivilé aprés une période de chémage de longue durée ;
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f) Personnes exposéas a des situations dhabitat indigne ;

g) Personnes mariéas, vivant maritalement ou liées par un pacte civil de solidarité justifiant de
viclances au seln du couple ou entre les partenaires, sans que la circonstance gue le conjoint ou
le partenaire fié par un pacte civil da solidarité bénéficie d'un contrat de location au fitre du logement
occupé par le couple pulsse y faire obstacle, et personnes menacées de mariage forcd, Ces
situations sont attestées par une décision du juge prise en application de I'article 257 du code civil

ou par une ordonnance da protection déliveée par lo juge aux affaires lamibiales en application du
titre XIV du livre ler du méme code ;

g bis) Personnes victimes de viol ou d'agression sexuelle & leur domicile ou & ses abords, lorsque
l'autorité judiciaire a imposé & la personne suspectée, poursuivie ou condamnée el pouvant &tre 4
l'ariging d'un dangsr encouru par la victime de finfraction ;

h) Personnes engagees dans le parcours de sorfie de la prostilution et dinserion sociale et
professionnelle prévu & l'article L. 121-3 du code de Faction sociale &t des familles |

i) Personnes victimes de l'une des infractions de Iraite das étres humains ou de proxénétisme
prévues aux articles 225-4-1 4 225-4-6 et 225-5 & 225-10 du code pénal ;

i} Personnes ayant a leur charge un enfant mineur et logées dans des locaux manifestement sur
OCCUpEs ou ne présentant pas le caractére dun logement décent |

k) Personnes dépourvues de logement, y compris celles qui sont hébergées par des tiers ;
I} Personnes menacées d'expulsion sans relogemeant.

3.1.2 Les criteres locaux

Le PDALHPD 2016 — 2022 de la Haute-Corse fixe égalemant & catégories de publics priorilaires :

- Les ménages ayant des difficultés & se maintenir dans le logemen |

- Les ménages sortant d'hébergement ;

- Les femmes victimes de violenge ;

- Les personnes sortant dinstilutions psychiatriques et'ou présentant des troubles
psychiquas ;

- Les jeunes, notamment décohabitants sans solution de logement ou travailleurs précalres ;

- Les personnes 8gées en perte d'autonomie, notamment en miliew rural.

Sur le territoire de la CAB, les membres de la CIL ne souhaltent pas imposer de critéres de

priorite supplementaires a ceux figurant dans la réglementation nationale et dans le
PDALHPD,

La mise en place de la grille de cotation falt apparaitre I'enjeu d'ordonnancement des
demandes de ménages en foncllon des situations et motifs des demandeurs. Cela ne

slgnifie pas toutefois que ces demandes solent identifiées comme prioritaires au sens de
I"article L. 441-1 et du PDALHPD.
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3.2 Les instances en charge de l'examen de ces demandes et leur
fonetionnement partenarial

Au niveau de la Haute-Corse, il existe une Commission « bailleurs sociaux » SIAD, qui se réunit &

una fréquenca variable, ainsi qu'une Commission de médiation DALQ, dont la fréquence de réunion
ést mensuelle.

Il est proposé de confler & la commission de coordination la possibilité d'étudier certains cas
complexes dans un cadre partenarial.

Ceftte instance a vocalion & réaliser un diagnostic social collégial des situations et & identifier les
logements disponibles et adaptés & la siluation des ménages qui seraient prochainement atiribués
en CAL. Il s"agit également de pouvoir valider le besoin d'accompagnement social des ménages el
d'identifier les dispositifs pouvant étre mobilisés.

Le principe fondateur de cefte commission est ainsi d'apporter a la CAL l'ensemble des
informations nécessaires & la décision d'attribution et de favoriser la mobilisation de disposills
d'accompagnament social pour les ménages.

Afin da permetire |a mise en ceuvre de cette instance, il s'agira au cours de |la premiére année de
définir précisément ses conditions de fonctionnement el I'ensemble des procédures :

- Arréler des critéres de saisine de la commission ;

- Préciser le processus de saisine du dispositif et de consuliation des ménages ;

- Définir le rythme de réunion de la commission et le dimensionnement de son activité ;
Valider le circuit de proposition d'accompagnement social adapte ;
Arréter be réglement intérieur de catte commission ;
Déterminer les indicateurs d'évaluation de l'activité de cette commission.

A la fin da la premiére année, un bilan sera réalisé et le fonctionnement de lNnstance sera stabilisé
et validé par le comité de suivi du Plan.
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3.3 Les diagnaostics sociaux et la mobilisation des dispositifs
d’accompagnement social

La loi ALUR a modifié l'article 4 de la loi n"90-449 du 31 mai 1890 visant & la mise en ceuwre du
droit au logement. Cet article fixe notamment le contenu altendu des futurs plans départementaux
d'action pour le logement et I'hébergement des personnes défavoriséas (PDALHPD).

Au titre des évolutions introduites par la lol ALUR, figure entre autres le 9° du IV de l'article 4, qui
dispose que le plan dolt fixer :

« L'offre globale de services d'accompagnement vers et dans le logement et de diagnostics sociauy
ainsi que les modalités de répartition, enire les partenalres du plan, de leur réalisation et de leur
financement. Il précise également le cadre de la coopdration ef de I3 coordination entre ces
parfenaires. »

Les disposilifs d'accompagnement social liés au logement sont les sulvants :

La Fonds Uniquée pour le Logement (FUL) ;

- Les mesures d’accompagnement social Bié au logement (ASLL) et d'accompagnement vers
el dans le logement (AVDL) & destination des publics relevant du PDALHPD (parsonnes
présentant des difficultés dans l'accés, le maintien cu 'appropriation de leur logement,
personnes an sifualion de mal logaman!, d hébergement, d'expulsion locative...) |

= Les disposilifs portés par Action Logement dans le cadre du dispositif CIL PASS
notamment ;

- Les disposilits poriés par les baflleurs sociaux.
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4. Le déploiement de la cotation de la demande sur le territoire
de la CAB

4.1 La mise en place de la cotation de la demande dans le cadre du
PPGDLSID

Laes parties-prenantes du PPGDLSID de la CAB ond engagé un ravail de définition des modalités
d'application de |la cotation de la demande durant 'annéa 2021, conformément au calendrier
national défini dans le cadre de la loi ELAN {article 11, codilié & 'articks L. 441-2-8 du CCH et article
H. 441-2-10 et R. 551-2-17 du CCH) et des chantiers initiés par le GIP SNE,

Les parties-prenantes du PPGDLSID entendent appliquar avec pragmatisme le calendrier de mise
en place de la colation, attendu pour le 31 décembra 2021 salon le cadre légal existant au momant
de I'élaboration du présent PPGDLSID {décret du 30 juillet 2021). L'évolution de ce cadre légal lid
au projet de loi « 4D » précédemment cité peut amenar & 'évolution du calendrier de mise en place
de la cotation d'ici au 31 décembra 2023.

C'est dans cefte perspective que les parties-prenantes s'accordent & la mise en place
opérationnelle de la cotation sur le territoire de la CAB d'ici la fin de l'année 2021, sous réserve
d'une pleine ariculation avec les démarches pilotées par la gestionnaire du SNE,

Le processus de mise en place implique ainsi les démarches suivantes :

- La souscrption de la CAB au module cotation du SNE (réalisée & date d'élaboration du
FPPGDLSID) ;

- La validation des critéres de cotation (obligatoires, facullalifs el locaux), aingl qua leur
niveau de pondération par la Conlérence Intercommunale du Logement, puis par les
communes et le Préfet ;

Le paramétrage du module cotation du SNE en llen avec les services du GIP SNE ;

La qualification du stock de demandeur par les services du GIP SNE ;

Le déploiement des mesures d'information des demandeurs selon les dispositions du
PPGDLSID précédemment citées ;

- Le déplolement des mesures de formation des agents des lieux d'accusil ef
d'enregisirement de la demanda selon les dispositions du PPGDLSID précédemment
cilées,

4.2 'evaluation du deploiement du dispositif de cotation de la
demande

La CIL a la responsabilitéd d'engager un travall de bilan et d'évaluation du systéme de cotation.
Les objectifs de catte démarche de bilan et d'évaluation sont les suivants :

Un an aprés l'adoption du PPGD et la mise en place prévisionnelle de la cotation — soit fin
2022 ;
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o Rendre compte du paramétrage sffectif des critéres de cotation prévus dans la grille
définie 4 'échelle de la CAB ;

o Rendre compte du bon fonctionnement du module cotation du SNE en matiére
d'ordonnancement des demandes enregistrées — ef notamment de 'application
effective des critéres obligatoires permettant d'identifier la demande prioritaire
(DALO notamment) ;

1 Rendre compta da la mise en place effective des ressources an matiére de formation
aupres das keux d'accueil et denregistremeant prévus dans le présent Plan

o Partager tout éément qualitatif ké au déploiemant de la cotation

- A l'occasion du bilan & mi-parcours du PPGDLSID et en amont du 31 décembre 2023, un
travail complémeantaira pourra porler sur l'examen partenarial :

o2 Des impacts de la cotation de la demande sur le niveau de tenslon de la demande
de logement social, en examinant le taux de salisfaction de la demande des
demandeurs en fonction des motifs et siluations pricrisées au travers la grille de
cotation ;

o De la pertinence de la sélection des critéres et des niveaux de pondérations définis
an 2021 ;

o De l'adéquation du module cotation du SNE avec les basoins el la pralique des
acteurs du territoire ;

o Des améliorations potentielles du niveau d'information délivré aux demandeurs dans
le cadre du SIAD.

4.3 La liste des critéres retenus et les niveaux de pondération associés

La grille de cotation de |a demande s'inscrit dans le cadre des travaux proposés par be GIP-SNE at
be Ministére al I‘inrar!ar,taga préw avec ke module cotation du SNE auqual la CAB souscrit.

.....

place da c-:a-tta gtllla. les oritéres ci-aprés s‘appﬁm de Ia mﬁma lai;on aux pﬂrnu gamandu‘s et
aux demandes de mutation sauf rares exce Il est entendy concarnant les demandes de
mulation que le niveau de pondération accordes aux critéres facultalifs cliés ci-aprés sont da nalure
# facliter l'identification et e traitement des mutations détinies comme prioritaires selon le chapitre
dédié au présent PPGDLSID.
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4.3.1 Les critéres obligatoires et leur pondération

Les critéres obligatoires correspondent & la liste définie par le Ministére (DHUP) et le GIP-SNE
pour identifier les situations de demande prioritaires régles par l'article 441-1 du GCH el les
décisions de la commission de médiation DALO.

La grille définia sur la CAB reprend ainsi Ilﬂlégiahté des critéras ﬁhhgatulm Les niveaux de
pMﬂél‘ﬂlmn définis l'ont étﬁ de fagon & ce guae l'ordonnancemeant das dossiers des. dgnmdwrg
ga_na le module cotation du SNE 1&5‘.3& s Eléh‘ml an'!inm Tessorir Al plamtbmﬁs Euslllpns les
.ﬁﬁmﬁ des. r&matgaa relevant’ du puls & ménages remg lssarit un ou plusie

éres obligataires, puls de ménages. rerrmﬁ urﬂtjuﬁ arit des criteres facult |f$, ol maw

KE b i"q.
Critira ohligatolna Ménage recomnu DRILE 1 000
HITPREEPEAUER  1er quartile des demandeurs 1z
Critéra obligatoim Logement indigne 110
Critéra obligatabe Logement insalubre avec mineur(s) 1o
Critdre obligatoloe Suroccupation du legement avec mineur 110
Critéra ohligatoire Personnes héh&rg&: tamporairement 110
elidek obllex bl Parsonnes dépnun.rues de logement et ihi
d'nébergement |
Victimes de viol ou d'agression aumx
Critera olsligaeodre oo
B G abords du domicile
Critére cbligatcdra Viclences conjugales ou mariage forcé 100
Cribére obligatolre Menacés d'expulsion sans relogement o0
Crbirs oBEeatale Victimes de traites d&tre humains ou -
z proxénetisme
Critira shRgatolire Appartement de coordination an
_thérapeutique =
Critéra ahligatole Situation de handlcap 30
Critéra ohilgatoire Parcours de sortie de la prostitution n
Critéra ohligatedrg A vécy une longue péricde de chémage il
Critéro obligatelra Personnes hébergée chez un tiers 50

La pondération de chaque critére a fait 'objet de plusieurs séances de travail enire les parties-
prenantes du PPGDLSID en tenamt comple des volumes de demandes relevant de chague
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situation et des niveaux da satisfaction de la demande ainsi que Fappréciation qualitative de 'acuité
de ces problématiques sociales sur le territoire de la CAB.

4.3.2 Les critéres facultatifs el leur pondération

Au seln de la lisle des 38 crildres facultatifs pouvan! &tre inserits dans la grille de cotation selon ke
maodels defini au niveau national, les parties-prenantes du PPGDLSID ont choisi d'en retenir 28 de
fagon fermea.

Ot ainsi &té écartés de la grille de cotalion au molif d'une falble adaplation au contexle teriloral
de la GAB, les critbres suivants :

- Demande de logement au motif du rapprochament familial ;

- Demande de logement au motif du départ de personne & charge du foyer :

- Demande de logement au motif d'un divorce ou séparation ;

- Demande de logement pour exercice de la profession d'assistant familial ou materns! au
domicile

- Demande de logement exprimée par un meénage reconnu travailleur pauvre

- Demande de logement exprimée par un ancien étudiant résidant en résidence &tudiante |

- Demande de logement exprimés par un ménage occupant actuellement un logement da
fonction |

- Demande de logement exprimée par un ménage dont le logement es! repris ou mise en
vente ;
Demande de logement motivée par un loyer estime trop éleve ;
Damande de logement au motil de I'occupalion actuelle d'un logement trop éloigne des
aquipemants et services.

Ces 10 critéres ne sont ainsi pas retenus pour étre intégrés dans la grille qui sera mise en
application d'ici la fin d'année 2021, Les avaluations intermadiaires de |a grille de cotation pourront
vanir éclairer le choix de réinsérer ces critéres.

Les 28 critéres retenus et leur niveau de pondération sont présentés ci-aprés.

Tout comme pour les critéres obligatoires, la ponderation de chaque critére a fait 'objet de plusieurs
sdances de travail entre les parlies-prenantas du PPGDLSID en tenant compte des volumes de
demandes relevani de chague siluation e des niveaux de salislaction da [a demande ainsi que
I'appréciation qualitative de l'acuité de ces problématiques sociales sur la territoire de la CAB.

F
D
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JOSS |ERS EN PRIMODEMANDE ET MUTATICHN

I

Crithre facultatif

2*"" guartile des demandeurs z i
crithre facultatit | 3°™ guartile des demandeurs 4 4
Critire facultant | 4'™ quartile des demandeurs & &
Ancienneté de la demande 0 = 6 maols o g
Anciennete de la demandes : 7 £ 12 mals 2 o
Ancienneté de la demandea : 13 £ 24 F
mods .
ot fadiiant An:_i:nmt-& de la demande : 25 £ 30 8 .
mois
Ancienneté de la demande : 305 36 i
mais i
Ancienneté de la demande = 36 mois 10 10
Eritéra facultatll | Habite FEPCI 15 1%
Crivkra facultatil | Travaille dans I'ERPCI 6 B
Critére facultatil | Habite la commune 10 10
Critdre facultatlf | Travaille dans la commune & &
Pigces complites 125  Plces complétes (25
Critébre facultatlt | Pléces valldes Pléces complites ot |Pikces complites ot ualides
valldes | 50 1 50
Crithra facultatf | Jeune(s) de moins de 30 ans a q
Critére facultatif | Personne(s) dgée(s) (60 ans et plus) H 3_
Crivére faculvatifl | Parents en divorce ou séparation z 2
Crinkre facultatil | Parent isolé ] B
ke Taasileait Naissance attendue dans un logement i i
trop petit
Personnes dgées en difficultés
Critbra facultatif
it financléres dans un logement trop grand " 3
Personnes dgées dans un logameant
Crittre facultatll | Inacdapté au handicap ou & la perte i 4
d’'autonomie
Crithra facultatd | CDD ouw intérim Fd 2
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CRITERES DRLIGATQIRE FOURLES DOSSIERS EN PRIMODEMAMNDE ET MLITATIOMN

Critdra facultatf | Etudiant ou apprenti 1 2
Crithre facultatil | Logement non décent & B
Critkre facultatif | Surcccupation (nombre de pléces) & B
Critére facultatif | Suroccupation (surface) & B
rithos Reciaua l::_::‘::::m: au handicap ou & la 5 1
Critira facultat | Logement bientdt démcli 0 10
Critkea facultat! | Logement Elolgné du lieu de travall 2 2
Critkre facultatil | Changement du lieu de travall 3 3
Critére facultattf | Taux d’effort trop élevé (33%) B B
Crivire facultetll | Sous-occupation B 8

4.3.3 Les critéres locaux

Au-regard de l'exhaustivité des situations couvertas par les critéres précédemment cités, la CAB

ol ses parlenaires se sont accordés 4 ne retenir quiun seul crilére local. Les résuitats des
evaluations intermediaires da la cotation pourront amener a deployer davantage de critéras.

L objectif du critére propose ast de faciliter identification des meénages désirant s'installer sur les
QPY da l'agglomération (centra ancien / quartier sud). |l revient ainsi aux guichets enregisireurs
d'interroger les ménages sur leur souhait, au moment du dépdt de la demande ou de son
renolvellemeant, d'acceptar un logemeant au sain des CQPY.

Les points seront attribués an conséquence, sur activation du critére par le guichel enregistreur,

CRITERES QBELATOIRE ROUR LES DOSSIERS EN ERIMODEMANDE ET MUTATICHM

HATIBE B/ ChITeRE s el T
RITERE et ] Hombre de palnts Wombre de pelrts
Le ménage déclare accepter une
Critere local proposition de logement adapté & sa B 8
situation au seln d'um OPY
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5. La gestion en flux des contingents

La loi ELAN pose un principe de gestion en flux des contingents, ¢'est-A-dire que les réservations
devront porter sur un flux annuel de logements d'un ou plusieurs programmes ou sur l'ensemble
du patrimoine. Les réservations ne pourront pas porter sur des logements identifiés par programme
(& lexception des logements réservés par des services relevant de la délense nationale ou de la
sécurité intérigure).

Il s'agit ainsi de ravailler collectivement, dans le cadre des lravaux menés par la CIL, sur la mise
an conformité des conventions de réservation existante, en actualisant el s'accordant sur la maode
de calcul des droits de réservations en fiu.

Les parties-prenantes du PPGDLSID s'accordent pour fixer un objeclil de transmission des
conventions da réservation en fonction de 'évolution du contexte législatif. Le projet de loi « 4D »
precedemment cilé prévoyant le report de la date bulolr pour la transmission des conventions de
réservation au 24 novembre 2023,

Les partie-prenantes s'engagent ainsi & couvrer sur l'actualisation de ces conventions d'ici 2 ans.

6. La localisation voulue

La loi prévoil que sur les territoires ol existe un projet ou un systéme de location voulue, le
PPGDLSID contienne le principe, les modalités de la mise en place et de 'évaluation de la location
vouhie,

Les dispasitils de location voulue induisent la mise en place d'un systéme d'atiribution fondé sur le
choix de l'usager. Ces expérimentations cherchent & renforcer la lisibilité de I'offre da logements
sociaux disponible sur les territoires.

En concertation avec las partenaires associés & I'élaboration du présent PPGDLSID, 1a CAB a fail
le cholx d& ne pas introduire de systéma de location voulue & proprement parier,
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7. Mesures concernant le bilan et I'evaluation du PPGDLSID

7.1 Bilan annuel

Les mambres de la CIL commandeant et pilotent la démarche de bilan annual de la mise en ceuvre
du PPGDLSID selon les dispositions du décrel du 12 mai 2015.

Cette damarche de bilan annuel recouvre 2 dimensions principales :

- L'&dition d'un bilan chiffré des attributions réalisées sur le territoire de la CAB an mettant
en exergue la volume des altributions elfectives rapportées au volume de demandeurs, e
en examinant plus specifiquement le taux de salisfaction de la demande en fanclion des
territoires, des typologias de logameant el das motifs de la demande (selon les items de la
grille de cotation) ;

- L'edition d'un &tat des leux des travaux engagés au titre du PPGDLSID durant I'annéa
écoulée. Sur la premiére année de mise en ceuvre du PPGDLSID il s'agira plus
particuligrameant dea faira &tat ;

o Du deploiement des moyens pressentis pour accompagner la structuration du
SIAD {edition des ressources documentaires, déplolement des formations

programméas)

o De l'adoption et mise en place en parenariat avec les services du GIP-SNE, de la
grille de cotation mise en place ;

o De linstallation de la commission de coordination en charge de Mexamen des
demandes de logament justifiant un examen particuller

Ce bilan sera présenté aux membres de la CIL afin de réorienter le cas échéant, les objectifs du
PPGDLSID,

7.2 Bilan triennal et final

Le bilan triennal programmé au terme de 'année 2023 devra traiter de fagon complémentaire des
enjeux relatifs au déploiement du modéle de cotafion (cf. point 4.2) et & la préparation des
comventions da reservation en flux (cl. point 5).

Le bilan final dressera l'examen des impacts du PPGDLSID et préparera sa reconduction,
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Annexes

Décret relatif au contenu, aux modalités d'élaboration et de révision
du PPGDLSID

Artlcle 1

Aprés article A. 441-2-8 du code de la construction et de I'habitation, il est inséré un article R.
d441-2-10 ainsi rédigé :

« Art. K. 441-2-10.-Le plan partenarial de gestion de la demande de logement social et
d'information des demandeurs prévu & l'article L. 441-2-8 fixe, pour chacune des actions permatiant

de metire en csuvre les orientations mentionnées au méme article, la liste des partenaires y
contribuant.

« |l comporte notamment :

« 17 Les modalités locales d'enregisirement de la demande de logement social el la répardition
terrtoriale des guichets d'enregistremant existants ou créés ultiérieurement ;

« 2° Le délal maximal dans lequel tout demandeur qui ' souhalte doit éire regu aprés
I'enregistrament de sa demande de logement social et la détermination des responsablas de celle
réception ;

« 3° Dans le respect des dispositions de l'article R, 441-2-15, les fonclions assurées par le dispositif
de gestion partagée de la demande de logement social, les modalités de son pilotage, ainsi que le
calandrier de signature de la convention mentionnée au troisiéme alinéa de 'aricle L. 441-2-7 af
de la mise en place effective du dispositif ;

« 4° Las modalites de la gualification de l'offre de logements sociaux du territolre, les Indicateurs
ulilisés, I'échelle géographigque & laguells la qualification est réalisée et les moyens & mobiliser pour
¥ parvenir ;

« 5 Les indicateurs permettant d'estimer le délai d'attente moyen par typologie de logement et par
sectaur géographlgue pour obtenir Fattibution d'un logemeant locatif social

« 8% Les régles communes relatives au contenu de l'information prévue & l'article R, 441-2-17 et
aux modalités de délivrance de calle-cl aux demandeurs ;

« 7" La configuration et les conditions de création, d'organisation et de fonclionnement du service
d'information et d'accueil du demandeur de logement social prévu & l'arlicle L. 441-2-7 el les

MOYens mis en commun pour créer et gérer le ou les lieux d'accueil communs prévus au deuxiéme
alinéa du | de l'article L. 441-2-8, Il défini :
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= - la liste des organismes el services paricipant au service dinformation et d'accuell des
damandeurs de logement ;

« - la liste ot la localisation des leux d'accueil en précisant les missions minimales qu'ils doiven
remplir et s'ils sont ou non guichets d'enregistrement des demandes de logement social ;

« - les missions particulieres du ou des lieux d'accusil communs prévus au deuxidme alinda du |
de l'article L. 441-2-8, en précisant s'lls sont ou non guichets d'enregistrement des demandes de
logement social ;

« 8° La liste des siluations des demandeurs de logements sociaux qui justiient un examen

particulier et la composition et les conditions de fonetionnement de linstance chargée de les
axaminer ;

« 8% Les moyens permettant de favoriser les mutations internes au sein du pare de logemenis
locatifs sociaux :

= 10° Les conditions de réalisation des diagnosfics soclaux et de mobilisation des dispositiis
d'accompagnement social favorisant I'accés el le maintien dans le logement en tenant comple des
mesures arrétées par le plan départemental d'action pour le logement et I'hébergement des
personnes defavorisees en application du IV de ['article 4 de la loi n® 90-449 du 31 mai 1990 visant
a la mise en ceuvre du droit au logemant ;

« 117 Si I'établissement public de coopération intercommunale a initié ou souhaite initier un systéme
de cotation de la demande, son principe, les modalités de sa mise en ceuvre et de son évaluation,
ainsi que les conditions dans lesquelies le demandsur est informé du délal datlente prévisionne
de aa demandeo ;

« 127 5i I'établissement public de coopération intercommunale a initié ou souhaité, conformément
a l'article L. 441-2-6, initier un systéme de location choisie, son principe, les modalités de sa mise
an place ¢t da son dvaluation ;

« 13" Si I'élablissement public de coopération intercommunale a souhaité la participation & titre
expérimental de personnes morales soumises & la loi n® 70-9 du 2 janvier 1970 réglementant les
conditions d'exercice des activités relatives 4 cerlaines opérations partant sur les immeubles et les
fonds de commerce, & la collecle et & la diffusion dinformations sur l'offre de logements
disponibles, le principe, les modalités da cette participation et de son évaluation.

= || précise celles des mesures qui nécessitent das conventions d'application mentionnéas au 1l
de l'article L. 441-2-8, dont au moins 'accord collectif intercommunal mantionné & Farticle L. 441-

1-1 &, le cas échéant, les modalités daniculation du plan avec 'accord collectif mentionné & l'arficle
L. 441-9-2 =

Article 2

Aprés l'article R. 441-2-10 du code de la construction et de I'habitation sont insérés quatre articles
ainsi redigés :
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« Art. A. 441-2-11.-La procédure d'élaboration du plan partenaral de gestion de la demande de
logament social et d'information des demandeurs est engagée par délibération de I'établissement
public da coopération intercommunale, qui fixe les modalitds d'association des communes
membras et des bailleurs sociaux présents sur le territoire concerné.

« Dans un délai de trois mois & compter de la transmission de celte délibération, le représentant
de I'Etat porte & la connaissance de l'etablissement public de coopération intercommunale les
objectiis & prendre en compte sur son terrtolre en matidre de gestion de la demande da logament
social et d'information des demandews de logemeants sociaux.

= Le reprasentant des organismes mantionnés a l'article L, 411-2 associé & I"élaboration du plan

ast désignd par le président de létablissement public de coopération intercommunale sur
proposition des bailleurs sociaux présents sur le territoire concernd.

« Les bailleurs el les communas membres de [établissement public de coopdration
intercommunale communiguent & ['Stablissement public les informations nécassaires &
I'élaboration du plan el le cas échéant toute proposition sur le conten.

« Le projet de plan esl soumis & l'avis des communes membres de Pétablissemant public de
coopéralion intercommunale et de la conférence intercommunale du logement mentionnée a
Iaricle L. 441-1-5 ou, a defaut, de chacune des personnes morales mentionnées au premier alinga
de cet article. Si l'avis n'a pas été rendu dans un délai de deux mols, il st réputé favorable,

« L'établissement public de coopération intercommunale adople le plan parienarial de gestion de
la demande de logement social et dinformation des demandeurs. Lorsque be représentant de |'Etat
dans le départemant ou, en le-de-France, dans la réglon a demandé des modifications motivées
conformément au Il de larlicle L. 441-2-8, I'élablissement public de coopérafion intercommunale
adopte le plan modifié pour fenir comple de ces demandes.

w Arl. A, 441-2-12.-Aprés avis de la conference intercommunale du logement mentionnée a 'adicle
L. 441-1-5, si elle existe, le bilan da [a mise en ceuvre du plan partenarial de gestion de la demande
de logement social et d'information des demandeurs et des conventions mentionnées au Il de
larticle L. 441-2-8 esl soumis, une fois par an, a l'organe délibérant de I'établissement public de
coopéralion inlercommunale,

« Art. A. 441-2-13.-Le plan partenanal de gesfion de la demande de logement social et
d’information des demandeurs est d'une durée de six ans. Trois ans aprés son entréa en vigueur,
un bilan Iriennal de sa mise en oceuvre realiseé par I'élablissement public de coopération
intarcommunale est adrassé pour avis au représentant de I'Etal et a la conférence intercommunale
mentionnée a 'arficle L. 441-1-5 si elle est créée. Ge bilan est rendu public.

« Al vu de ce bilan, le plan es!t révisd s'll v a lieu, dans les conditions prévues au |l de l'article L.
441-2-8.

« Lorsgua e bilan fail apparaitre una insuffisance du plan ou des actions par lesquatlas i est mis
an ceuvre au regard des objectiis fixas par le représentant de I'Etat dans le département et que |a
révision du plan n'a pas élé engagée, celui-ci met en demeure 'établissement public de coopération
intercommunale de lancer la révision du plan.
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« Art. A. 441-2-14.-5ix mois avant la fin du plan, une évaluation, 4 laguelle sont associés I'Etat, les
personnes morales assocides 4 I'élaboration du plan et, si elle existe, la conférence
intercommunale  du  logement est conduite par I'dlablissement public de coopération
intercommunale. Elle est transmise au représentant de I'Etat et rendue publique.

= Au terme du plan, un nouveau plan est #abord en fonclion des résuliats de |'évaluation dans les
conditions prévues a l'article A. 441-2-11. Le plan est prorogé jusqu'a 'adoption du nouveau plan
et, au plus, pour ung durde d'un an, par la délibération de I'organe délibérant de I'établissement

public de coopération intercommunale engageant I'élaboration d'un nouveau plan. Cette durée est
renouvelable una seule fois.

« En cas de fusion de plusieurs etablissements publics de coopération intercommunale, les plans
préexistants restent en vigueur jusqu'a I'approbation d'un plan couvrant le nouveau périmétra. Si,
dans c¢e delai, les plans arvent & échéance et si I'élablissement public de coopération
intercommunale a délibéré pour engager I'élaboration d'un nouveau plan, ils pauvent &lre prorogés
pendant une durée maximale d'un an, aprés accord du représentant de I'Etat dans le départemant.

« En cas d'élargissement du perimetre d'un étabissement public de coopération intercommunale
par adhésion d'une ou plusieurs nouvelles communes, le plan est adapté dans un délai d'un an, La
plan initial reste exdculoire sur les communes couvertes inltialament. =

Article 3

Le plan partenarial de gestion de la demande de logement social et dinformation des demandeurs
doit &tre publid avant le 31 décembre 2015. Toutelois, en lle-de-France et dans la métropole d Aix-
Marseille - Provence, cette date est celle du 31 décembre 2016.

Article 4

La ministre du logement, de 'égalité des territolres el de |a ruralité est chargée de Mexécution du
présent décret, qui sera publié au Journal officiel de la République frangaise,
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Liste des piéces jusiificatives pour l'instruction de la demande de
logement locatif social

LISTE DES PIECES JUSTIFICATIVES POUR L'INSTRUCTION DE LA DEMANDE DE LOGEMENT

LOCATIF SOCIAL (ARTICLE R, 441-2-4 DU CODE DE LA CONSTRUCTION ET DE L'HABITATION)
= Varslon selon Parrétd du 22 décembra 2020

Les documents produits peuvent élre des copies des documents orginaus.

|. - Pidces obligatolres attestant de lidentité el de la réguiarité du séjour du demandeur qui doivent
étre produltes par le demandeur pour I'enregistrement de la demande de logemeant social

a) Piéce didentité (carte nationale didentité, passepor) du demandewr ;

b) Le cas dchéant, jugement de tutelle ou de curatelle :

c) Pour les clioyens de I'Union européenna, les ressorlissants d'un autre Etat partie 4 l'accord sur

I'Espace aconomigue europsen ou de la Confédération suisse, las pléces nécessaires & la vérification

du respect des condiions exigées pour bénéficier d'un droit da s&jour sur be fondement des articles L.

121-1 et L. 122-1 du code de I'entrée et du séjour des élrangers et du droit d'asiie :

d) Pour les citoyens de 'Union européenne soumis & des mesures transitolres par le traité d'adhésion

a I'Union européenna de ['Etat mambre dont ils sont ressorissants et exarcant une aclivité

professionnele, la justification d'un droit au séjour atiestd par F'un das litres de séjour rn-anlmnnés par

I'arrété pris en application de Farticla R, 441-1 {(1*1du ¢ I l 't

&) Pour les personnas de nationalité étrangére autres que nalla:s visdes aux ¢ et d l'un des lrtras de

sﬁ}nur mentionnés par l'arréte pris en application de 'ardicle B, 441-1 (1) du code de la construction
Fhabitalion

I:| Las demanda urs authentifiés par le processus de vérification de lidentité « France Connact », lors

du dépdt de leur demanda sur le portail grand public, ne sont pas lenus de fournir leur pléce didenthé.

Il. - Pieces obligatoires qui doivent étre produites par le demandeaur at toute autra personne majeure
OU mineura appeléda & vivre dans la logement pour Finstruction

A - Les places attestan! da Iidantilé & de la régularité du séjour pour chacune des personnes
majaures ou mineuras & loger

a) Les piacas mantionnées au | de la présente annexe |

b} Pour les enfants mineurs, le fivrat de famille ou l'acte de naissance |

¢} Pour las membres de famille des ressortissants visés au ¢ el au d du |, lorsgu'ils possaédeant la
nationalité d'un Etat tiers, la justification d'un droll au séjour altestd par l'un des titres da séjour
muntlnnnés par l'arélé p:'ls an application de Fadicle R, 441-1 (1°) du code de |la construction et de
I'habitation
d) Pour les rélugeés o les bénéficiaires de la protection subsidiaine, 'atlestation provisoire relative & la
composition familiale prévue & l'arficle L. 751-3 du code de l'entréa el du sélour des Srangers et du
drall d'asla,
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B. - Revenu fiscal da référence des personnes appelées 4 vivre dans le hgamsnl (personnes
cmsldérées comme vivant au foyer au sens de Farficle L. 442-12 du coda de la constrpction al do

)
Il s'agit du revenu pris en comple pour déderminer la respec! des plafonds da rassources applicables
pour Faccés au kegement social. Les documents rédigés an langue &rangére doivant &re traduils en
frangaizs et las revenus convertis en auros.

a) Avis dimpasition indiquant le revenu fiscal de référence de l'année N-2 pour toules les personnes
appalées a vivre dans la logemeant ou & défaut avis da situation déclarative & I'mp6l sur la revenu ou &
défaut document de taxation ;

b} Lorsque tout ou partie des revenus pergus l'avant-derniére annde (N-2) n'a pas 18 imposé an
Franca mais dans un auira Etat ou territaire, il conviendra da produire un avis dimposition & lmpdt au
aux Impdts qui tiennent lisu d'impét sur o revenu dans cel Etal ou terrtoire ou un document en tenant
lieu établi par I'administration fiscale de cet Etat ou tamitolre

¢) 5i l'avis d'imposition, frangais ou étranger, comporte les revenus des deux membras du couple
marié ou pacsd, les souls revenus du demandaur pauvent &tre pris an compte dans les siteations ot 4
condition de fournir les piéces sulvantes :

- divorce Intervenu postéreurament : jugement de divorce ou de la convention homologuée en cas de
divorce par consantement mutuel

- gdissolution du PACS : mention de la dissolution dans I'acte de naissance ;

- Instance de divorce : ordonnance de non-conciliation ow, a défaut, copie da l'acte de saisine du juge
aux affaires familiales dans les conditions prévues au code de procédure civile ou, lorsqgue c'est un
divorce par consentement mutuel, justificatif d'un avocat attestant que la procédure est en cours, ou,
an cas de situation durgence, décision du juge prise an application de Farticle 257 du code civil ou
ordonnance de protection délivrée par be juge aux affalres familiales en application du fitre XIV du livre
ler du mémea code ;

- séparation d'un couple pacsé : récéplssé d'enregistrement de la déclaration de ruplure & Fofficier da
I'atat clvil ou au notaire instrumeantaire |

- violance au seln du couple ; production du récepisse du dépdt d'une plainte par la victime ;

- décds du conjoint inlervenu postareurament : production du cerificat de décés ou du livret de
famille.

d) En cas dimpossibifité justifiée de se procurer un document mentionné au a cu au b, la présaniation
d'une attestation d'une autre adminisiration compatenta concemant la méme année ou, la cas
acheant, du ou des employaurs, pourra dire admisa.

&) Les revenus imposablas per¢us au titre da la derniére annde civile ou au cours des douze derniers
mals précédant la date de la signature du contral da location sont pris en compte & la demande du
ménage requérant, qui justiie que ses revenus sont inférieurs d'au moing 10 % aux revenus
menticnneés sur les documents mentionnés au aou b, Le demandeur est tenu d'appontar les Justificatiis
necassaires A Norganiame bailleur qui doit s'assurer par tous moyans appropiés, & Fexceplion
d'attestations sur Fhonneur, du montant des revenus déclarés par le ménagea.

f) Les demandeurs qui ne sonl pas tenus de faire una déclaration de revenus pourant voir leurs
ressourcas dvaludes sur la base des revenus pemus depuis les douze demiers mois démontrées par
tous movens de preuve, en particulier les documents prévus 4 la rubrique ci-dessous infilulée «
rmantant des ressources mensuelles », & l'exception d'attestations sur Fhonneur.

Cas particuliers ;
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g} Francals établis 4 Falranger rentrés en France en siluation dindigence attestée : l'examen des
ressources s'effectue sur la base de attestation de situation dindigence viséa par le ministére des
affalras dlrangéras ;

h} Les tlulaires d'une protection internationale accordée par POlice frangais de protection des
réfugiés et apalrides (OFPRA) ou la Cour nationale du droit d'asile (CNDA) (réfugiés, bénéficialres de
|la protection subsidiaire et apatrides) qui ne peuvent produire un avis dimposition frangals ont
unlguement & justifier des ressources pergues aprds la date de leur entrée sur ba territoire frangals,
indiquée sur leur récépissé constatant la reconnalssance d'une protaction internationale ou sur leur
carle de résident ou leur cane de séjour temporaire. Les parsonnes bénéficiaires de la protection
subsidialre juslifieront de leur statut en fournissant la décision de FOFPRA ou de la CNDA les
concernant, Les ressources pourront &re évaludes sur la base des revenus pergus depuls les douze
derniers mols ou, le cas échéant, depuls lentrde sur le territolre, démontrées par tous moyens de
prauve, en parliculier les documents prévus & la rubrique cl-dessous « montant des ressources
mensuelles », & l'exception d'attestation sur Fhonnaur ;

i) Les demandeurs qui, du fait notamment de leur date d'entrée récente sur la temritoire, justifient ne
pouvoir produire ni d'avis dimpoesition frangals ni un document éguivalent pourront voir leurs
ressources évaluges dans les mémes conditions qu'au h. Les documents rédigés en langue drangére
dofvent &tre traduits en frangais.

lll. - Pigces complémentaires gue le service instructeur paut demander

Situation familiale :
Document attestant de la siiuation indiquéea :

- marié{a) : livrel de famille ou document équivalent démonirant le mariage ;
- pacte civil de solidarité (PACS) : attestation d'enregistremeant du PACS ;
- enfan! attendu : cerificat médical de grossessa attestant de la grossesse.

Silvation professionnalla ©

Un document attestant de la siluation indiguée

hMémes documents que ceux justifiant du montant des ressources mensuelles (rubrique suivanta),
sauf gl les cases cochéas dans le formulaire sont

- @ludiant : carte d'étudiant ;

- appranti : contral de travail ;

- aulres situations : toute pléca éablissant la situation indiquée ;

- reprise d'une activité aprés une période de chémage de longue durée : carte de demandeur d'emploi
ou attestation de situation et tout document attestant de la reprise d'une aclivité

- assistant maternal ou lamilial (profession du demandeur cu de son conjoint) : agrément.

Mantant des ressowrces mensualles :
Tout document justificatlf des revenus pergus pour toutes les personnes appelédes & vivre dans le
legament ;

- &'il et disponible, dernier avis dimposition regu ou & défaut avis de situation déclarative & Impdt sur
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le revenu ou & défaut document da taxation ;

- salarié : bulletins de salaire das trois dernlers mois ou attestation de l'employaur ;

- non-salarié : darnier bilan ou attestation du comptable de l'anireprise évaluant le salaire mensuel
pergu ou tout document complable habituallemeant fowrni & Madministration :

- ratraite ou pension dinvalidité ; nofification de pansion ;

- allocation d'aide au relour 4 Femplod © avis de palemant |

- indemnités journaliéres : bulletin de la sécurilé zociale

- pansions alimentaires régues : axtrail de jugement ou autre documeant démaontrant |a percepbon da la
pension ;

- prestations sociales et familiales (allocation d'adulte handicapé, revenu de solidarité aclive,
allocations familiales, prestation d'accueil du jeune enfant, prime d'activité, allocation journakiére da
présence parentale, allocation d'éducation d'enfant handicaps, complément familial, allocation da
soufien familial...) : attestation de la Caisse d'allocations familiales (CAF)/Mulualité scciale agricala
{(MSA), allocation de solidarité aux personnes agées ;

- éludiant boursier ; avis d'attribution de boursa.

Logement actual :
Un document attesiant da la siluation indiquée :

- localaire : bail et quittance ou, & défaut de la quitlance, altestation du bailleur indiguant que le
locataire est & jour de ses loyers et chargas ou tout moyen de preuve des palements effectués ;
- habergé chez parents, enfants, particulier :attestation de la personne qui héberge ;

- &n structure d'hébergement, logement-foyer ou résidence hdteliére 4 vocation sociale ou
appartement de coordination thérapeulique ou résidence universitaire ou &ludiante ou logement de
lonction, notamment : attestation du geéstionnaire ou de l'employveur qui indique la fin de la mise &
disposition du logement de fonction ;
- camping, hdtel ; recu ou attestation d'un travalleur social, duna associalion ou cerificat de
domiciliation ;
- sans-abr, habitat de fortune, bidonville : attestation d'un ravailleur social, d'une association ou
cerlificat de domiciliation ;
- propriétaire : acte de proprigte, plan de financament.
- legement non décent : document &tabli par un senvice public, un travaillaur social, un professionnel
du batiment ou une association ayant pour objet l'nsertion ou la logemeant, pholos, cople du jugement
d'un tribunal statuant sur l'ndécenca du logement, d'una attestation da la CAFMMSA ou aulre
document démonirant l'indécence du logameani ;
= logement indigne : en cas de local impropre & 'habilation, local sur-occupe du fait du logeur, local
dangeraux en ralson dea |'ulilisation, local insalubre présantant ou non un danger imminent, présence
de plomb, risque de sécurité dans un élablissament recevant du public 4 usage total ou partiel
dhaébergemant, batiment menagant ruine, risque pour la sécurité des équipemants communs dans un
immeuble collectif & usage dhabitation. Ces situations sont attestées par une décislon administrative
(arrété du préfet, du maire ou du président de I'établissement public de coopération intercommunale,
mise an demeura ou fermeture administrativa), un jugament du iribunal, une altestation de la CAF ou
da la MSA, ou loul autre document établi par un service public, un fravailleur social, un professionnel
du béfiment ou une association ayant pour objet Finsertion ou lg logement démantrant 1a situation
d'indignité, photos.
- logement repris cu mis en vente par son propriétaire | lettre de congé du propriétalre ou Jugement
pronongant la résdiation du bail ;
i cout du logement trop élevé : quittance ou autre document demontrant les dépenses alfeciées au
ogement ;
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- procedure d'expulsion ; commandement de payer ou assignation & comparailre ou jJugemant
pranongant Fexpulsion ou commandement de quitier les lieux ;

- violences familiafes | siiuation durgence attestée par une décision du juge prise en application de
Farlicle 257 du eode civil ou par une ordonnance da prolection délivrde par le juge aux affaires
familialas ouw récépisss da dapdt de plainte ;

- handicap et parte dautonomis | carte mobilité inclusion invalidité ou carte dinvaliditd pour les
personnes qui en sont titulaires & titre définitif ; décislon d'attribution d'un droll ou d'une prestation par
une commission des drolls &t de laulonomie des personnes handicapées | décision d'attribution dune
pengion diinvalidité par un organisme de sécurité sociale ; décision d'alifbution de lallocation
personnalisée d'autonomia (APA) ;

- raisons de santé ; certifical médical ;

- dl\ra;pa s jugement de divarce ou coenvention homologuée en cas de divorce par consentement
muduel ;

- dissolution du PACS ; méntion de la dissolution dans I'acle de nalssance ;

- en instance de divorce | ordonnance de non-conciliation ou, & défaut, cople de 'acte de saisine du
juge aux affaires tamiliales dans les condiions prévues au code de procédure civile ou, lorsgue dest
un divoree par consentement mutuel, justificatif d'un avocal altestant que la procédure ast en cours.
- rapprochement familial : attestation de dépit de demande 'l s'aght d'un ragroupament familial ;

- mutation professionnelle : attestation de 'employeur actual ou futur ;

- accédant & la propriété en difficulté : plan dapurement de la delte ; démarches en cours attestées
par un fravailleur social ou une association ou autre document démontrant les difficultés ;

- rapprochemaent du lieu de travail : pléce Justifiant de la localisation de l'emploi actuel ou futur.

Siuation patrimoniale : daclaration sur Fhonneur concernant le patrimoine afin de permettra
l'estimation des aides personnelles au logemeant qui pourraient ére obtenues.
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