Accusé de réception - Ministére de rintérieur

| 02B-212001200-20220210-DCM2022-12-DE République Frangaise
Accusé certifié execuloire Département Haute-Corse
IRéceplion parle préfel : lmﬂiﬂﬂ?i‘ Commune de FUR'AN'
NOMBRE DE MEMBRES Séance du 07 féurier 2022
Affdrents du Consed Munidpal £n exercice O ok peis part 3 fa
Dlibdration

DCM N° 2022-12

29 29 27 L'an deux mil vingt-deux
Date de la convocation Et le sept février
01/02/2022 a 18 heures, le Conseil Municipal de cette Commune s’est réuni en présentiel avec

publicité des débats, au nombre prescrit par la loi, sous la présidence de Monsieur
Pierre Michel SIMONPIETRI, Maira.

Date d’Affichage

08/02/2022

20 Membres présents : MM. SIMONPIETRI Pierre Michel, POZZO D! BORGO Louis, BIAGGINI Jean, SIMONI-
PIACENTINI Céline, FINI René, ALBERTINI Francine, CROCE-AJACCIO Catherine, PASQUALINI Maurice,
MALAFRONTE Christine, SILVESTRI Dominique, FABRIZY Bernard, BERTOLUCC! Marie Christine, VEISON
MARCELLI Nathalie, MURATI Carine, LOMBARDO Florence, CAMUZAT Alexandre, CASANOVA Jean-Pierre,
SIMON!I Pierre Baptiste, FICO Aurélie, MARTEL Enzo.

7 Membres absents excusés (procurations) :

MME GIAMARCHI Marie Dominique a donné procuration @ MME BERTOLUCCI Marie Christine

M.BATTESTI Gilles a donné procuration & M, SIMONPIETRI Pierre Michel

MME UGOLINI Nuria a donné procuration a M. CASANOVA Jean Pierre

MME DARNAUD Laure a donné procuration a M. POZZO DI BORGO Louis

M. LECA Jean-Louis a donné procuration a M. POZZ0 DI BORGO Louis

MME NAPPO Michelle a donné procuration a MME SIMONI PIACENTINI! Céline

MME PORTA Marine a donné procuration @ MME CROCE AJACCIO Catherine

2 Absents : MALPELI Stéphane, GIAFFERI Michael.

Monsieur SIMONI Pierre Baptiste est nommé secrétaire.

Obletdeladélibération:  Monsieur Louis POZZO DI BORGO, 1* Adjoint au Maire, expose :

VU I"article 1..243-8 du Code des Juridictions Financiéres,
Débat sur le rapport

ilote Chambve VU le rapport d’observations définitives, délivré le 7 octobre 2021 par la Chambre Régionale
Régionale des des Comptes de Corse, sur la gestion de la Communauté d’Agglomération de Bastia
Comptes délibéré le  (prévention et gestion des déchets) concernant les exercices 2014 et suivants,

7 octobre 2021 ATTENDU que ce rapport doit donner lieu & débat au sein du Conseil Municipal de chaque
{revetion ot commune-membre de PEPCI, le Maire soumet ce rapport aux membres de |I’Assemblée
gestion des déchets). délibérante,

OUIT Iexposé de Monsieur Louis POZZO DI BORGO et aprés avoir délibéré, le Conseil
Municipal :
DEBAT
- Sur le rapport d’observations définitives de la Chambre Régionale des Comptes de
Corse délibéré le 7 octobre 2021 portant sur la gestion de la Communauté
d’Agglomération de Bastia (prévention et gestion des déchets) au cours des exercices
2014 et suivants,
PREND ACTE
- A 'unanimité de ce rapport.

Ainsi fait et délibéré les jour, mois et an que dessus.

el SIMONPIETRI
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Chambre régionale
des comptes

Corse

RAPPORT D’OBSERVATIONS DEFINITIVES.
ET SA REPONSE

Communauté d’agglomération de Bastia
(departement de la Haute-Corse):

Enquéte sur la prévention et la gestion des dechets:

Exercices 2015 ¢t suivantss

Destiné & recevoir la réponse des personnes destinataives,
le présent document est confidenticl.

Le présent document, qui a fait 'objet d'une contradiction avee les destinataires concernés,
a été délibéré par la chambre le 7 octobre 2021,

Chambre wgionale des comples Corse m www.ccomptes. (i lvler-corse
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COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DE BASTIA

AVANT-PROPOS

Le présent rapport est adressé aux représentants légaux des collectivités ou organismes
contrdlés afin qu'ils apportent, s’ils le souhaitent, une réponse qui a vocation & [’accompagner
lorsqu’il sera rendu public. Il s*agit d’un document confidentiel réservé aux seuls destinataires,
qui conserve un caractcre confidentiel jusqu’a I’achévement de la procédure contradictoire. Sa
divulgation est donc interdite, conformément & Particle L. 241-4 du code des juridictions
financiéres.
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SYNTHESE

La communauté d’agglomération de Bastia (CAB) est un établissement public de
cobpération intercommunale regroupant cing communes et corptant 59 289 habitants dont les
trois quarts vivent & Bastia, sa ville centre. L’établissement exerce notamment la compétence
relative a la collecte et au traitement des déchets des ménages et des déchets assimilés, issus
des activités économiques. La collecte des déchets est assurée en régie tandis que leur traitement
a été transféré au syndicat de valorisation des déchets ménagers de la Corse (SYVADEC) dont
la communauté d’agglomération est membre.

La CAB n’a toujours pas adopté son programme local de prévention et de gestion des
déchets ménagers et assimilés, outil obligatoire depuis 2012 ayant vocation & décliner les
objectifs nationaux au plan local. Les actions menées pour la prévention manquent de lisibilité.

Le rapport sur le prix et la qualité du service, autre document obligatoire destiné a
informer les €lus et les usagers sur la performance du service, n’est plus produit depuis 2016.
De maniére générale, les informations doivent &tre fiabilisées et mienx exploitées afin
" d’améliorer Pefficacité du pilotage du service.

La généralisation de la consigne de tri et le développement des collectes sélectives en
porte-a-porte ont participé 4 la réduction de la production d’ordures ménagéres résiduelles. Le
taux de tri a progressé, il atteint 42 % et se situe au-dessus de la moyenne régionale. Cependant,
les déchets triés se rattachent pour les deux tiers 2 ’unique déchetterie du territoire. En dépit
des progrés réalisés, les résultats demeurent en dega des objectifs nationaux ainsi que de ceux
fixés au plan d’action de la CAB : 70 % des déchets résiduels pourraient encore étre triés.

Le budget annuel consacré aux déchets s’éléve & 12 millions d’euros (ME). Le poids de
la collecte y apparait prépondérant. La CAB a fait le choix d’apporter un niveau de service -
élevé, notamment aux professionnels avec un mode de collecte en porte-a-porte majoritaire. La
contribution brute versée au SYVADEC pour assurer le traitement des déchets résiduels
progresse durant la période 2015 & 2020, passant de 201 euros (€) & 344 € Ia tonne. Le cofit aidé
du service a la tonne collectée et traitée apparait élevé : 191 € par habitant en 2019, soit le
double du cofit moyen national. L’augmentation de ce cofit devrait se poursuivre.

Le service est financé & hauteur de 59 % par la taxe d’enlévement des ordures ménagéres
(TEOM) et 4 39 % par le budget général. Bien que régulier, ce mode de financement ne permet
pas au contribuable-usager d’apprécier le cofit réel du service. Ainsi, unc partie de la collecte
et du {raitement des déchets des professionnels est financée par le contribuable, en raison d*un
montant de la redevance spéciale inférieur au colit du service rendu. L’établissement doit
analyser le cofit du service aux professionnels et adapter le tarif de la redevance en conséquence.
A périmétre constant, la CAB pourrait encaisser une recette supplémentaire de I’ordre de 2 ME.

En outre, la CAB dispose de marges de manceuvre financidres sur les dépenses de
fonctionnement du service (estimées a 1,3 M€) quelle pourrait mobiliser en optimisant les
tournées de collecte et en réduisant I’absentéisme.
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RAPPELS DU DROIT

Rappel du droit n° 1 : Adopter sans délai le programme local de prévention des déchets
prévu a Iarticle L. 541-15-1 du code de Penvironnement, en s’assurant de sa cohérence avec
les objectifs réglementaires ; en établir le bilan annuel et le mettre & disposition du public.

Page 11

Rappel du droit n°2 : Présenter annuellement a ’assemblée délibérante le rapport
annuel sur le prix et la qualité du service public de prévention et de gestion des déchets
ménagers et assimilés prévu a I'article L. 2224-17-1 du code général des collectivités
territoriales en respectant le contenu précisé a Varticle D. 2224-1 et I'annexe XIII du méme
code.

Page 16

Rappel du droit n® 3.: Adopter sans délai une délibération pour fixer les régles relatives
& fa définition, & la durée et & I'organisation du temps de travail des agents conformément &
Iarticle 7-1 de la loi n°84-53 du 26 janvier 1984 modifié par la loi n® 2019-828 du 6 aoit 2019
de transformation de la fonction publique.

Page 55
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RECOMMANDATIONS

Recommandation n° 1: Assurer un suivi plus rigoureux des tonnages co]iectés par la CAB
ainsi que de ceux déposés en déchetterie.

Page 17

" Recommandation n° 2 : Identifier et piloter les gisements de déchets par type de flux et type
de producteurs ; agsurer le suivi des recettes issues de la valorisation des déchets triés.

Page 18

Recommandation n° 3 : Individualiser dés 2022, les opérations relatives au service public
de gestlon et prévention des déchets ménagers assimilés, au sein d’un budget annexe.

Page 20

Recommandation n° 4: Définir plus précisément la nature et le coiit du service rendu aux
professionnels ; fixer la redevance spéciale proportionnellement A ce cofit, conformément &
I'article L. 2333-78 du CGCT.

Page 47

Recommandation n® 5 : Mettre en place une organisation permettant d’optimiser les
tournces de collecte des déchets ‘en terimes de durée et de charge de travail, dans le respect
des régles relatives au temps de travail prévu a larticle 7-1 modifié de la loi du
26 janvier 1984 et du décret du 12 juillet 2001,

Page 57

Recommandation n® 6 : Intégrer le service du samedi et du d:manche dans le cycle normal
de travail de jour et de nuit.

Page 58

Recommandation n® 7 : Metire en place un systéme automatisé de contrdle des horaires de

travail conformément a Particle 2 du décret n® 2002-60 du 14 janvier 2002 relatif aux
indemnités horaires pout travaux supplémentaires.

Page 58
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DE BASTIA

PROCEDURE

Le contrdle des comptes et de la gestion de la communauté d’agglomération de Bastia
(CAB) porte sur les exercices 2015 et suivants. Il a été ouvert par leitres du 22 juillet 2020 du
président de la chambre a I’ordonnateur en fonction ainsi qu’a son prédécesseur, en fonction
jusqu’au 10 juillef 2020.

Le rapport d’observations provisoires de 1a chambre a €té transmis a I’ordonnateur en
fonction et 4 son prédécesseur, qui en ont accusé réception le 12 juiliet 2021. Des extraits ont
également été transmis aux personnes nominativement ou explicitement mises en cause.

Aprés avoir analysé les réponses regues, la chambre a arrété le 7 octobre 2021 les
observations définitives ci-aprés qui portent sur I’exercice et le financement de la compétence
relative 3 la collecte et au traitement des déchets ménagers et assimilés. Ce théme s’inscrit dans
le cadre d’une enquéte commune aux juridictions financiéres portant sur la gestion et la
prévention des déchets ménagers et assimilés.
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1 LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DE BASTIA

Créée le 1* janvier 2002, la communauté d’agglomération de Bastia est issue de
[’ancien district de Bastia. L’établissement public de coopération intercommunale (EPCI)
compte 59 289 habitants' et regroupe cing communes : Bastia — commune centre - (45 715
habitants), Furiani (5628 habitants), Ville-di-Pietrabugno (3 323  habitants),
San-Martino-di-Lota ((2 901 habitants), et Santa-Maria-di-Lota (1 722 habitants).

Le périmétre géographique de I’établissement, inchangé depuis sa création, représente
la plus petite superficie des intercommunalités de I'ile (68,1 km?), L’EPCI est le plus densément
peuplé, avec 836 habitants au km? contre 37 hab./km? pour la Corse. Le territoire se caractérise
par une association de reliefs et dénivelés ainsi que par des voies étroites dans les centres
anciens.

Carte n® 1 : Le périmétre de la communauté d’agglomération de Bastia

Sowrce : Comnunanté d'agglomération de Bastia

Huit ménages sur dix vivent en appartement et cing ménages sur dix sont locataires. Le
territoire communautaire concentre plus du tiers des entreprises de la Haute-Corse et regroupe
une partie des administrations publiques.

! Source Insee : population municipale au 1¢ janvier 2020,
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DE BASTIA

Depuis le 1°" mars 2012, la CAB exerce, entre autres compétences, la collecte des
déchets des ménages et déchets assimilés® ; elle en a transféré le traitement® au syndicat de
traitement des déchets ménagers & vocation régionale (SYVADEC) dont elle est membre depuis
en 2007. Le syndicat assure également le transfert et I’enfouissement des déchets résiduels
produits par les cing communes. Cette compétence n’a pas fait I'objet de modification de
périmétre au cours de la période observée.

Selon la typologie opérée par I' ADEME - agence de la transition écologique, le territoire
de la CAB est qualifié de territoire touristique urbain. Toutefois, I’évolution mensuelle de la
population varie peu au long de I'année.

Graphique n® 1 Evolutions mensuelles des déchets ménagers et assimilés (en tonnes)
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Sowrce ; Chambre régionale des comptes a partir des données du SYVADEC,

La CAB s'est dotée d’un réglement de collecte en 2016. Le service de ramassage des
déchets ménagers et assimilés est assuré en régie pour les ordures ménagéres résiduelles, les
bio-déchets, les encombrants, les emballages, les verres, les cartons des commergants et les
papiers des administrations et établissements scolaires,

La collecte des points d’apport volontaire (PAV) des recyclables® (emballages, verre,
papiers, journaux, cartons) est effectuée par des prestataires.

! Délibérations des 21 novembre 2011, 20 février 2012 et 29 février 2012 portant transfert & la
communauté d'agglomération de Bastin de la compétence collecte des déchets ménagers et assimilés.

3 Les déchets ménagers et assimilés regroupent les déchets des ménages et les déchets des activités
deonomiques assimilds A des déchets ménagers. Ces derniers peuvent €tre collectds dés lors qu'ils n'imposent pas
de sujétions particulidres pour le service public,

CL les articles L, 5211-61, 1, 5211-17 et L. 222413 du CGCT,

¥ Bornes enterrées ou semi-enterrées,
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DE BASTIA

Schéma n® I : Répartition des compétences entre Ia CAB et le SYVADEC

Compétences
Syvader

RECEFTION
Quai de tranalert
TEGITIME

RECYCLERIE
ARINELLA

Source : Chambre régionale des comptes
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DE BASTIA

2 LA STRATEGIE EN MATIERE PREVENTION ET LA GESTION
DES DECHETS

2.1 Les objectifs nationaux ef le contexte régional d’exercice de la
compétence

L'exercice de la compétence prévention et gestion des déchets s’inscrit dans le cadre de
la loi n° 2015-992 du 17 aoiit 2015 relative a la iransition énergétique et 2 la croissance verte
(LTECYV). L’article L. 541-1 du code de I’environnement en précise les objectifs : '

réduire de 15 % les quantités de déchets ménagers et assimilés produits pér
habitant en 2030 par rapport 4 2010° ;

généraliser la tarification incitative avec un objectif de 15 millions d’habitants en
2020 et 25 millions en 2025 ;

étendre progressivement les consignes de tri & P'ensemble des emballages
plastiques d’ici 2022 et le tri a la source des déchets orgamques, en vue
prioritairement de leur valorisation ; :

orienter vers les filiéres de valorisation: 55 % en 2020 et 65 % en 2025 des
déchets non dangereux non inertes (déchets méndgers et assimilés et déchets des
activités économiques), mesurés en masse ;

réduire de 30 % les quantités de déchets non dangereux non inertes admis en
installation de stockage en 2020 par rapport a4 2010, et de 50 % en 2025, pour
interdire progressivement la mise en décharge des déchets non dangereux
valorisables ;

assurer d’ici 2025 la valorisation énergétique d’au moins 70 % des déchets ne
pouvant faire 1’objet d’une valorisation matiére.

Ces objectifs ont pour objet de respecter la hiérarchie des modes de traitement des
déchets inscrite a Iarticle L. 541-1 (II) du code de I'environnement, qui s’appuie en priorité sur
la prévention et la réduction de la production des déchets. Ils conduisent a privilégier les
traitements suivants : la préparation en vue de la réutilisation, le recyclage, la valorisation,
I’élimination des déchets ultimes.

¢ La LTECV fixait un objectif de réduction des quantités de déchets ménagers et assimilés de 10 % en
2020 par rapport 4 2010, L'cbjectif a été porté & 15 % et a été repoussé 4 2030 par la loi n°®2020-103 du
10 février 2020 relative  la lutle contre le gaspillage alimentaire ct 4 |'économie circulaire {article 3).
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En Corse, la déclinaison des objectifs nationaux s’inscrit dans un contexte particulier :
'absence d’équipements de valorisation énergétique des déchets (exemples: centre
d’incinération ou de méthanisation), un taux de tri des déchets limité et deux centres
d’enfouissement aux capacités quasi-atteintes’,

La collectivité termitoriale de Corse, devenue collectivité de Corse, en charge de la
définition de la politique régionale de prévention et de gestion des déchets, a décidé en 2008
d’exclure le traitement thermique des déchets. Cette décision a été réaffirmée, notamment dans
le plan de prévention de gestion des déchets non dangereux (PPGDND)? adopté en 20135 ainsi
que par Iarticle 12 de la délibération de I’ Assemblée de Corse du 26 février 2021° approuvant
le projet de plan territorial de prévention et de gestion des déchets en Corse (PTPGD).
L’adoption du plan interviendra 4 I'issue de la réalisation d’une enquéte publique au terme de
laquelle aura lieu le débat conclusif devant 1’ Assemblée de Corse, soit une échéance estimée a
8 4 12 mois'’.

Dans l¢ cadre de la procédure de consultation prévue a article R. 541-22 du code de
I’environnement, le projet de plan territorial a regu un avis défavorable!! du préfet de Corse et
du SYVADEC en juillet 2021.

Jusqu’a I’adoption du nouveau plan tetritorial, 1a mise en ceuvre de la compétence des
déchets ménagers par les intercommunalités s’inscrit dans le cadre des objectifs définis par le
PPGDND et des plans d’action adoptés en mai 2016 puis octobre 2018 par la collectivité de
Corse. Ces orientations reposent sur cing axes : le tri & la source'?, la création de centre de fri
dits « multifonctions », I’ouverture de nouveaux centres de stockage des déchets ultimes, les
déchets comme nouvelle ressource économique et la maitrise publique de leur gestion.
L’ objectif majeur est de parvenir & un taux de tri de 60 % en cing ans,

7 Centres de Prunelli-di-Fiumorbo ct de Viggianello. .

® Délibération n°15/205 AC du 17 juillet 2015 adoptant le plan lequel définit les choix concernant le tri &
la source et I'organisation des collectes, les installations complémentaires et le stockage des déchets ultimes.

® Délibération AC -2021-035, par laquelle I’ Assemblée de Corse « écarte le recours a I’incinération et &
la méthanisation industrielle aprés tri mécano-biologique comme mode de traitement des déchets résiduels. ».

' En application de loi n®2015-991 du 7 aoiit 2015 portant nouvelle organisation territoriale de Ia
République, un plan régional unique de prévention et de gestion des déchets pour la Corse (PTPGD), placé sous
la responsabilité du président du conseil exécutif, aurait dit remplacer avant le 31 décembre 2018 les plans
préexistants régionaux pour les déchets dangereux et départementaux pour les déchets non dangereux et du BTP.
En application de Patticle L, 4424-37 du CGCT, ce plan enfrera en vigueur aprés avoir été soumis & enquéte
publique puis approuvé par FAssemblée de Corse. :

' Les avis soulignent que les docunients présentés dans le cadre de la consultation, notamment la
délibération AC-2021-035 de I'assemblée de Corse, comprennent des orientations venant modifier de maniére
substantielle ke projet de PTPGD.

2 Avec 1a mise en place de 1a collecte en porte & porte des ordures ménagares résiduelles, des emballages
et des bio-déchels.
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En 2019, la production de déchets & enfouir an plan régional était estimée &
170 000 tonnes soit 5000 tonnes au-deld des capacités de stockage. En [I’absence
d’équipements de valorisation énergétique des déchets, avec un taux de tri encore insuffisant et
deux centres d’enfouissement aux capacités quasi-atteintes', la Corse fait face de maniére
répétée A des situations de crise'* duwes 4 la saturation des équipements et au blocage des sites
par les opposants aux projets de nouvelles implantations,

Ainsi, entre novembre 2019 et mars 2020, le SYVADEC a imposé des limites 4 1a CAB
dans le tonnage des ordures ménagéres pouvant étre déversées sur le centre de transfert de
Teghime. Ces quotas varient entre 20 ¢t 70 % des besoins journaliers. Le service de la collecte
a été contraint de se réorganiser pour prioriser les tournées en fonction des zones (centre-ville
de Bastia) et les points sensibles du territoire (hdpital, cliniques, écoles), et notamment le
maintien d’une tournée porte-a-porte hebdomadaire pour les ordures ménageéres. Les collectes
de flux de tri ont fonctionné normalement. :

2.2 La stratégie locale

2.2.1 L’absence de programme.local de prévention des déchets ménagers et assimilés

Les articles L. 541-1 et suivants du code de 'environnement définissent la politique
nationale de prévention et de gestion des déchets. Aux termes de D’article L. 541-1-1 du méme
code, la prévention correspond aux mesures prises avant qu’une substance, une matiére ou un
produit devienne un déchet.

La prévention permet d’éviter les étapes de collecte et de traitement des déchets, ainsi
que celles en amont du cycle de vie du produit (prélévement de ressources). Elle représente le
moyen le plus efficace pour réduire les impacts environnementaux des déchets et doit étre
privilégiée.

La stratégie de la CAB en matiére de déchet s’inscrit dans le cadre de la politique
régionale, en lien avec la collectivité de Corse et le SYVADEC. Elle doit cependant €tre
formalisée au niveau du territoire afin de constituer un outil de pilotage et de planification
permettant aux acteurs locaux de se situer par rapport aux objectifs fixés.

13 Yigianello et Prunelli-di-Fiumorbo.

14 Blocages des installations de stockage des déchets non dangercux (ISDND) en acfit 2016, blocage de
PPISDND de Vigianello et de Prunelli-di-Fium'Orbu pendant 15 jours en avril 2018, fermeture partielle en aoft
2018, 2019 et 2020 du site de Prunelli aux EPCI extérieurs & la communauté de commune et réquisition du site de
Viggianello (2018), blocage du site de Vigiancllo en novembre 2019, Limitation des apporis a Viggianello 1 ¢n
phase de pré-fermeture (fermeture en juillet 2021}, ouverture de 'ISDND Vigianello 2 en avril 2021.
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A cet effet, Particle L. 541-15-1 du code de ’environnement prévoit que les collectivités
territoriales responsables de la gestion des déchets ménagers et assimilés devaient définir, au
plus tard le 1% janvier 2012, un programme local de prévention des déchets (PLPD) indiquant:
les objectifs de réduction et les mesures pour les atteindre.

En contravention avec ces dispositions, la CAB n’a toujours pas adopté le programme
local de prévention des déchets. Pourtant, dans le cadre de sa participation au programme
national de labellisation des territoires pour I’amélioration de la prévention et la gestion des
déchets « Territoire Zéro Déchet Zéro Gaspillage »', PEPCI a recruté un agent en 2016 qui
avait notamment pour mission de rédiger le programime, d’assurer sa mise en euvre et de
réaliser le suivi des indicateurs.

Des actions ont été engagées depuis 2015 visant & améliorer la qualité et la performance
du service, mais ' EPCI gagnerait 4 consolider sa stratégie par I’élaboration du programme local
de prévention des déchets ménagers et assimilés. .

Le PLPD devra faire l'objet d'un bilan annuel afin d'évaluer son impact sur I'évolution
des quantités de déchets ménagers et assimilés collectés et iraités. 11 devra également étre mis
a la disposition du public tout comme les bilans annuels d'évaluation.

Rappel du droit n° 1 : Adopter sans délai le programme local de prévention des déchets
prévu a Particle L. 541-15-1 du code de I’environnement, en s’assurant de sa cohérence avec
les objectifs réglementaires ; en établir le bilan annuel et le mettre & disposition du public.

La chambre prend note de I’engagement de I’ordonnateur 4 élaborer le programme local
de prévention des déchets et & le présenter dés 2022, Elle encourage 1’établissement a finaliser
sa démarche dans les meilleurs délais.

2.2.2 Des engagements principalement formalisés au travers de conventions

Lastratégic dela CAB a été engagée en 2015 sur la base des résultats d’un audit'® réalisé
par un cabinet d’assistance 4 maitrise d’ouvrage. Le plan d’action proposé dit « plan d’action.
global 2015-2018 pour le service déchets de demain » n’a pas fait ’objet d’ approbatlon par
I’assemblée délibérante.

' La communauté d’agglomération de Bastia fait partic des quatre territoires retenus en Corse pour
participer au programme nationa! de labellisation des territoires.

' Brude d'optimisation des moyens ct d’amélioration du service public de collecte des déchets ménagers
de la CAB. Source : rapport sur le prix ei Ia qualité du service,

11
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Le plan prévoyait notamment :

* [P’amélioration du service rendu aux usagers et des conditions de ftravail des
personnels par une organisation optimisée du service de collecte'” ;

o le déploiement du tri sélectif sur Pagglomération ; .

¢ la rationalisation du cofit du service public ;

¢ lamise en ceuvre la redevance spéciale ;

e ['élaboration d’un réglement de collecte ;

¢ la préparation d’un plan de communication ;

Dans le méme temps, ’EPCI s’est inscrit dans la démarche de labellisation « Territoire
zéro déchet zéro gaspitlage » menée en partenariat avec le SYVADEC., Cette démarche vise &
la réduction de Ia production de déchets, Ia valorisation globale des déchets, la réduction du
stockage et a la mise en ccuvre de I'économie circulaire. Dans ce cadre, la communauté
d’agglomération a éiaboré un plan validé par ’assemblée délibérante, qui contribue a formaliser
les objectifs a atteindre et les engagements pour y parvenir (annexe n° 1). Parmi les objectifs
figurent la réduction de 10 % de la production de déchets par habitant, un de taux de valorisation
de 58 % ainsi qu’une réduction de 50 % des déchets par habitant partant a l'enfouissement.

Depuis 2019, I’'EPCI souhaite s’cngager dans le cadre d’une convention relative a la
généralisation des actions de prévention et du tri 4 la source des déchets ménagers en partenariat
avec I’Etat, la collectivité de Corse, le SYVADEC. Le projet de convention, approuvé par deux
délibérations du bureau de la commupauté d’agglomération des 25 mars 2019 et
31 janvier 2020 n’a pas encore ét¢ validé par les différents acteurs.

Le plan adossé 4 la convention reprend pour partie des objectifs antérieurs non réalisés.
1l est assorti d’'une estimation des moyens nécessaires en termes de personnel, de colit de
fonctionnement et d’investissement et les financements mobilisables. Le cofit supplémentaire
est évalué¢ & prés de 2,5 millions d’euros (ME), dont 615 000 € résultant de nouveaux
recrutements.

En complément de cette convention, la communauté d’agglomération a fait le choix de
se¢ doter d’un projet de territoire'®. Le document, adopté par délibération du conseil
communautaire du 1¥ mars 2021, comporte une feuille de route pour les déchets 2020-2026 qui
dresse un bilan succinct des actions antérieures, rappelle les enjeux et reprend les objectifs en
lien avec le plan d’action de la convention quadripartite (annexe n° 2).

17 Par la densification des points d’apport volontaire {verre et papier) avec 45 nouveaux points équipés de
bornes de tri, la collecte des emballages légers en points de regroupement, la collecte en porte & porte sur les
secteurs pavillonnaires, 1a collecte des bio-déchets auprés des gros producteurs {cantine, commerces de bouche)
puis des ménages en zones pavillonnaires,

18 Lo projet de territoire se fonde sur article 23 de la loi n® 95-115 du 4 février 1995 d'orientation pour
l'aménagement et le développement du territoire,
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Ces documents successifs ne répondent que partiellement aux obligations
réglementaires pesant sur |’établissement et ne se substituent pas au PLPD dont le contenu est
précisé 4 I'article R. 541-41-23 du code de I’environnement. Ils ne décrivent pas de fagon
détaillée les évolutions possibles des différents types et quantités de déchets ménagers et
n’établissent pas suffisamment les modalités d’évaluation et de suivi du plan,

La superposition des documents & vocation programmatique ne fixe qu’en partie les
objectifs stratégiques de la CAB et, en P'absence d’un bilan global des actions menées, le
-dispositif ne favorise pas le pilotage et I'évaluation de la qualité du service.

2.3 Une politique de prévention a conforter

2.3.1 Les actions de sensibilisation mendes par la CAB sont peu lisibles

La CAB justifie de multiples actions de sensibilisation et de prévention'® au niveau local
depuis 2017, Cependant la répartition de leur mise en ccuvre entre I’établissement et le
SYVADEC apparait peu lisible et les résultats sont faiblement quantifiés.

Le programme d’action en matiére de prévention, établi dans le cadre du projet
« Territoire Zéro Déchet Zéro Gaspillage » et décliné sur trois ans (2016-2018), s’appuic
essentiellement sur le SYVADEC. Le document présente peu d’indicateurs chiffiés ou aisément
quantifiables (annexe n° 1).

La ventilation analytique des charges, résultant de la mise en ceuvre de I'article
L.2224-17-1 du code général des collectivités territoriales (CGCT) et du suivi de la
méthodologie de I'ADEME - agence de la transition écologique désignée
« matrice ComptaCoti™ », confirme ce constat. La CAB présente en effet des charges de
prévention entiérement supportées au titre de la cotisation versée au SYVADEC?!. Le budget
consacré aux actions de prévention apparait limité. Méme s'il est en progression (passant de
29000 € en 2015 2 51 000 € en 2019), il représente moins de 0,5 % des charges annuelles liées
a la compétence déchets. ' '

% La prévention correspond 4 I’ensemble des actions initiées pour réduire quantitativement ou améliorer
quatitativement (réduction de la nocivité) les flux de déchets. ‘

% La matrice des cotts ComptaCofif est un cadre de présentation des cofits du service public de gestion
des déchets élaboré par 'ADEME. Alimentée par des données comptables de la collectivité, elle permet de
détailler pour chaque flux de déchets les charges et produits associés, afin d*évaluer les coiits réels de gestion et
de délivrer des indicateurs pertinents.

?! Dans la matrice, les charges liées 4 la prévention sont intégrées en charges techniques sur une ligne
« prévention » cn amont des charges de collecte/transport/traitement, considérant que la prévention est [a premitre
étape de gestion des déchets et qu’clle a un impact sur "ensemble des flux.
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Le budget consacré a la communication (actions de sensibilisation et d’animation)
comprend une part de la cotisation versée au SYVADEC (21 % en 2019), ce qui accentue
’absence de lisibilité sur le partage de I’intervention des deux acteurs.

D’un point de vue opérationnel, les actions de sensibilisation mendes durant des
manifestations (féte du sport, salon du chocolat, marchés de no&l, semaine européenne de la
réduction des déchets) ou dans le cadre des animations scolaires (programme « Eco Scola?? »)
sont réalisées en partenariat avec le SYVADEC ou pilotées par ce demier.

Seuls les moyens humains potentiellement mis 4 disposition ou mOblllSéS, comme les
ambassadeurs du tri, relévent & part entiére de la CAB.

2.3.2 Un service animation et sensibilisation étoffé, dont le bilan apparait limité

En 2016 et 2017, la communauté d’agglomération s’est dotée d’un service animation et
communication composé de deux coordinateurs de tri et cing ambassadeurs de tri, encadrés par
un responsable. Le budget du service, principalement composé de dépenses de personnel et plus
minoritairement de dépenses d’impression (prospectus, calendrier, affiches) est passé de
215229 €en 2015 4 381 883 € en 2019,

Le bilan apparait mitigé. Outre la mise en ceuvre d’actions ciblées sur le terrain, le
service était chargé d’élaborer et de mettre en ceuvre le programme local de prévention des
déchets ménagers et de définir un plan de communication. Ces deux documents sont toujours
absents,

En I’absence de PLPD, les ambassadeurs de tri doivent « assurer des actions de
prévention, de sensibilisation et de déploiement des collectes sélectives auprés de tous les
usagers du territoire ». Leurs missions® sont définies de maniére trés générale, elles ne
s’appuient sur aucun plan d’action spécifique. Le bilan des actions menées sur le terrain n’a pu
étre communiqué a la chambre,

Les outils de communication utilisés mériteraient d'étre perfectionnés et modernisés. La
page dédiée 4 la collecte et au traitement des déchets sur le site internet de la CAB est toujours
« en cours de construction », Certains liens sur une autre page du site sont obsolétes ou erronés.
Le suivi des appels au standard « ALLOCAB » est inopérant.

Le projet de convention de partenariat quadripartite précité prévoit 1'élaboration d’un
plan de communication sur trois ans et identific un besoin en compétences dans ce domaine.
Des renforts supplémentaires sont également annoncés dans la feville de route qui prévoit la
présence des ambassadeurs de tri dans chaque commune.

22 Lancé en 2016, le programme « EcoScola» s'adresse & toutes les écoles de Corse. 11 propose aux
enseignants une panoplie d’actions & mener tout au long de I'année scolaire avec I'accompagnement des
animateurs prévention du SYVADEC. Le programme inclut les cantines et s’est élargi en 2019 aux colléges et aux
lycées avec les dispositifs « EcoCulleghju » et « EcoLiceu ».

B Deux des cinq fiches de postes contiennent des missions secondaires plus ciblées concernant la
redevance spéciale et le déploiement de la conteneurisation.

14
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La chambre rappelle que les moyens et recrutements en hausse ne sauraient se substituer
a la définition d'une stratégie en matiére de prévention et de communication.

2.3.3 Lagestion des bio-déchets est émergente

Les bio-déchets sont constitués des déchets alimentaires et des autres déchets naturels
biodégradables. Selon les données du SYVADEC, 18 % des ordures ménagéres résiduetles
collectées par la CAB pourraient faire I’ objet d’une valorisation organique.

Pour répondre a I"obligation légale de généralisation du tri & la source des bio-déchets
avant 2023, les collectivités disposent de deux solutions principales : la gestion de proximité
(compostage individuel ou partagé en pied d’immeuble) et la collecte séparée en porte & porie
ou en apport volontaire. '

~ Ces deux solutions ont été mises en ceuvre par la CAB mais avec prés de 1 000 tonnes
collectées, les résultats sont encore insuffisants au regard du gisement estimé 4 3 300 tonnes?*,

La gestion de proximité est principalement portée par le SYVADEC, que ce soit pour
la distribution des composteurs individuels ou Pinstallation de composteurs partagés (deux
plateformes & Lupino et a Ville-di-Pietrabugno). La CAB oriente les demandes vers le
SYVADEC et accompagne la mise en ceuvee par des actions de communication. Sur ce point,
Vordonnateur souligne la nécessité d’une collaboration plus étroite entre les deux
établissements,

Le développement des composteurs reste limité sur le territoire de la CAB avec un taux
de couverture par habitant le plus faible de la région, selon I’enquéte menée par le SYVADEC
en 2020%. Les bio-déchets compostés ressortent a 3,2 kg/hab. contre 9 kg/hab. au plan régional.

La CAB fait partie des neuf intercommunalités de I’fle 4 avoir mis en place la collecte
des bio-déchets sur son territoire depuis 201726, Le service enregistre une croissance forte au
cours des deux derniéres années, dynamisée par les professionnels?” qui représentent 65 % des
volumes collectés. '

4 Estimation du gisement ; 18 % du tonnage d’OMR de 2019 (18 628 tonnes).

25 ODEM Corsica- Observatoire des déchets ménagers en Corse.

26 La CAB se place au 4*™ rang par ordre décroissant des 9 intercommunalités concemnées par la collecte
des bio-déchets, avec 13,5kg/hab. contre 16,8 kg/hab. en moyenne au plan régional.

7 La collecte spéeifique des professionnels est effectuée six jours par semaine. Au 1* septembre 2020, la
CAB recensait environ 3 500 usagers pour la collecte en porte-a-porte et 220 professionnels.

15
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2.4 Un pilotage insuffisant et une information incompléte des élus et des
usagers ‘

2.4.1 L’absencé de rapport sur les prix et la qualité du service

Prévu a Particle L. 2224-17-1 du CGCT, le rapport annuel sur le prix et la qualité du
service public de prévention et de gestion des déchets ménagers et assimilés d01t etre présenté
chaque année 3 I'assemblée délibérante par le président de I'EPCL

Ce rapport, également destiné  I'information des usagers, rend compte de Ia situation
de I’EPCI par rapport a I'atteinte des objectifs de prévention et de gestion des déchets fixés aux
plans national et local. Il présente notamment la performance du service en termes de quantités
d'ordures ménagéres résiduelles et son évolution dans le temps.

Le rapport doit porter sur I'ensemble de la compétence, ¢’est-a-dire sur la collecte et le
traitement des déchets. Il appartient 4 la CAB de rassembler les informations produites par le
SYVADEC, recensées a I'article D. 2224-1 et & ’annexe XIII du CGCT, puis de les intégrer &
ses propres données.

En méconnaissance de ces dispositions, la CAB a cessé de produire le rapport sur les
prix et la qualité du service depuis 2016. Si des données concernant I'évolution de
’organisation des collectes et des tonnages collectés sont reprises dans le rapport relatif au
programme « territoire zéro déchet zéro gaspillage », elles ne sont pas suffisantes et ne se
substituent pas a la production du rapport sur le prix et la qualité du service.

La chambre rappelle a ’EPCI son obligation de présenter un rapport conforme aux
textes. Le document devrait mentionner les objectifs nationaux, voire régionaux quand ils
différent, afin de mieux évaluer la performance du service.

La chambre prend note de I'engagement de I’ordonnateur & présenter le.rapport annuel
sur le prix et la qualité du service public de prévention et de gestion des déchets ménagers et
assimilés dans les délais fixés par la loi, des 2022,

Rappel du droit n® 2 : Présenter annuellement & ’assemblée délibérante le rapport annuel sur
le prix et la qualité du service public de prévention et de gestion des déchets ménagers et
assimilés prévu A Tarticle L.2224-17-1 du code général des collectivités territoriales en
respectant le contenu précisé a Iarticle D. 2224-1 et 'annexe X1 du méme code.

2.4.2 Des outils de pilotage a fiabiliser et a développer

2.4.2.1 Un suivi des tonnages collectés et traités a renforcer

La CAB s’est dotée d’un logiciel de gestion des données et de pilotage opérationnel
désigné « environnement-agglo-bastia » qui prend la forme d’un intranct spécifique a la
direction de la collecte. L’outil permet notamment de gérer les plannings des tournées ¢t de
recenser les volumes de déchets collectés. Le renseignement du logiciel nécessite la saisie
manuelle d’un grand nombre d’informations.
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Les véhicules ne sont pas équipés d’un dispositif de pesée et il n’existe pas de systéme
de vérification des tonnages déposés au quai de transfert, en dehors du rapprochement
périodique des tickets de pesées, issus des enregistrements transmis par le SYVADEC.

La chambre constate des écarts enfre les données selon leur source, ce qui empéche le
suivi cohérent des déchets collectés. L'écart porte sur 1 729 tonnes en 2018, représentant 3 %
du volume total collecté. La majeure partie de I’écart porte sur les déchets collectés en
déchetterie, notamment pour les encombrants et le « tout-venant » 28, Ce dernier flux, qui
représente en moyentte 2 100 tonnes par an, ne fait Pobjet d’aucun contrdle de la part de la
CAB. En 2020, il représente un montant de prés de 550 000 €,

De fagon générale, les volumes gérés a la déchetterie de 1’ Arinella sont peu suivis. It
appartient & la CAB d’opérer les contrbles de cohérence et de s’assurer que les données
intégrées dans ComptaCoiit concordent avec les informations transmises par le SYVADEC.

La chambre recommande 4 I'EPCI de renforcer le suivi des déchets collectés remis pour
traitement au SYVADEC, leur tonnagé influengant directement le montant de la contribution
versée au syndicat. Elle prend note de I’engagement de I'ordonnateur & renforcer le contrdle
des données transmises par le SYVADEC. ‘ :

Recommandation n° 1 : Assurer un suivi plus rigoureux des tonnages collectés par la CAB
ainsi que de ceux déposés en déchetterie,

2.4.2.2 Des gisements de déchets partiellement identifiés et une absence de visibilité
sur les produits liés 4 {a valorisation des déchets

La connaissance de la composition des collectes et de leur origine permet d’orienter la
politique des déchets, d’adapter les actions de prévention et d’apporter les mesures correctives
aupres des usagers en cas d’erreur de tri. L'information permet en outre d’évaluer les recettes
4 verser par les éco organismes et les reprencurs des collectes sélectives au profit de
I’établissement. Elle permet également d’évaluer le colit/bénéfice de chaque effort de tri.

Pour améliorer le pilotage en matiére de prévention, trois &tapes mdritent d’étre
distinguées et suivies. :

% 1a CAR identifie les « encombrants » que le SYVADEC répartit directement dans les différents flux
de la déchetterie. En revanche, le syndicat exclut « le tout-venant non vatorisé » de la déchetterie, considéré comme
des ordures ménagéres résiduclies de la déchetterie et comptabilisé comme tel.
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L’EPCI doit améliorer |’ identification des producteurs de déchets. Les données relatives
a la collecte des professionnels sont parcellaires. Seules les collectes spécifiques (papier,
cartons, bio-déchets, verre, emballages) permettent d’apprécier la partie des déchets qui leur est
imputable. La CAB n’est pas en mesure d’identifier les tonnages d’ordures ménagéres
résiduelles collectés, ainsi que I’origine des flux collectés en déchetterie. La connaissance de
ces informations permettrait de mieux ajuster les tarifs de la redevance spéciale, voire de
préparer la mise en place d'une tarification incitative. '

L’établissement doit utiliser les données de caractérisation®® pour renforcer I'efficacité
des mesures de prévention. Le SYVADEC réalise plusieurs campagnes de caractérisation
chaque année qui permettent de contrdler la qualité du tri.

La CAB doit assurer un suivi des déchets collectés et triés. Le suivi du tri « sortant »
permet d’appréhender la part des tonnages finalement acceptée par les filiéres de valorisation
des déchets™.

La connaissance de ces informations permettra a la CAB d’améliorer la qualité de la
collecte et d’augmenter les produits issus de la valorisation.

Graphique n° 2 ; Produits résultant de la valovisation des déchets (en € par habitant)
30
mVente de matériaux @ Soutiens des éco-organismes  ® Subventions
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Source : Chambre régionale des camples, données de L ADEME - Agence de la transition écologique.

¥ La caractérisation consiste & étudier la composition de I'ensemble des types de collecte (OMR, collectes
sélectives, déchelteries) pour mesurer la performance du ti. La earactérisation des ordures ménagéres résiduelles
réalisée par le SYVADEC deux fois par an permet de connaitre la part des déehets pouvant étre recyclée. La
caractérisation des collectes sélectives permet d'appréeier la qualité du i,

W Par exemple, le montant de reprise du carton peut subir une décote en raison du laux d' humidité,
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Recommandation n° 2: Identifier et piloter les gisements de déchets par type de flux et type
de producteurs ; assurer le suivi des recettes issues de la valorisation des déchets triés.

En 2020, les produits de la valorisation ne couvrent que 6 % du cofit des déchets
* collectés et traités (12 € par habitant) contre 21 % au plan national (24 € par habitant). Comme
le précise PADEME — Agence de la transition écologique, la faiblesse des produits s’explique
en partie par un.niveau moindre des ventes de matériaux, constat en lien avec les performances
limitées de la collecte sélective,

2.4.2.3 L’information financiére et budgétaire doit &tre-fiabilisée

En application de I’article L. 2224-17-1 du CGCT, le service public de prévention et de
gestion des déchets doit faire l'objet d'une comptabilité analytique. L’ ADEME - agence de la
transition écologique a mis en place une base nationale de données, dite « matrice de colits »,
qui permet de recenser les coiits de la compétence collecte et traltement des déchets, selon une
méthodologie harmonisée, permettant le parangonnage.

La ventilation des cofits selon les flux de déchets n’est pas suffisamment documentée
par la CAB,

En Pabsence de tournées spécifiques ou de bacs équipés d’un _dispositif de marquage
électronique, auquel la CAB n’a pas recours, la matrice ne distingue pas les coiits de I’ensemble
des déchets des professionnels, C’est notamment le cas en ce qui concerne les OMR, les
bio-déchets, les cartons et les déchetteries. La répartltlon de la redevance pergue sur fes
professionnels n’est pas ventilée conformément aux services facturés. Par ailleurs, les tonnages
renseignés présentent des différences avec ceux televés par le SYVADEC.

Le service de la collecte est financé par la taxe d’enlévement des ordures ménagéres®!
(TEOM). L’EPCI n’est pas soumis & ["obligation d’individualiser sa gestion au sein d’un budget
annexe. Il doit cependant retracer les charges et les produits de la compétence dans un état
spécial annexé au budget général et au compte administratif, en application de I’article
L.2313-1 du CGCT. Le budget qui est voté par nature doit également comporter une
présentation fonctionnelle, Ces éléments sont destinés a I'information du publie.

31 La TEOM est un impdt facultatif qui s’additionne a la taxe fonciére sur les propriétés bities. 1.a taxe
est payee par les propriétaires d’un local bati dans la zone oil les déchets ménagers sont collectés, indépendamment
du service dont ils bénéficient. La redevance spéciale est facultative en cas d’institution de la TEOM. Elle esl due
par les cntrcpnses ou administrations ocalisées dans le périmétre de compétence et dont les déchets sont gérés par
le service public, Les redevables sont principalement des entreprises commerciales, artisanales, indusirictles, de
services et des administrations.
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Si la CAB satisfait 4 ces obligations, I’examen des comptes administratifs de 2015 &
2020 met au jour les anomalies suivantes : '

- Pannexe du compte administratif 2016, 2017, 2018 et 2019 concernant la répartition
de la TEOM est soit erronée, soit incompléte ;

- lafonction 812 de la présentation fonctionnelle qui regroupe les dépenses supportées
au titre de la compétence « collecte et traitements déchets » ne présente pas unc
information compléte concernant notamment les dépenses et receites
d’investissement ;

- I’établissement ne procéde pas au rattachement des charges et des produits
concernant la contribution et les reversements opérés par le SYVADEC, Les
montants prévisionnels ne sont pas réajustés en fonction des tonnages traités,

Ainsi, les données comptables et budgétaires ne retracent qu’imparfaitement les
dépenses ot recettes de 'année. Les €lus ne disposent pas d’un document renseigné, complet et
fiable sur les cofits réels et totaux supportés pour le fonctionnement du service,

11 appartient 4 I’EPCI de s’assurer du caractére complet et sincére des informations
contenues dans les annexes budgétaires relatives 4 la compétence déchets.

Les dépenses de fonctionnement de la compétence déchets représentent le tiers des
dépenses totales de I’établissement. Ce dernier aurait tout intérét 2 individualiser les opérations
afférentes dans un budget annexe, Cette organisation budgétaire et financidre faciliterait
I*identification du cofit réel du service et contribuerait au renforcement de son pilotage.

Y

La chambre recommande 4 PEPCI de créer un budget annexe individualisant les
opérations du service, en dépenses et en receites.

Recommandation n® 3 : Individualiser dés 2022, les opérations relatives au service public
de gestion et prévention des déchets ménagers assimilés, au sein d’un budget annexe.

La chambre prend note de I’engagement de I’ordonnateur a créer un budget annexe en
2022 et a mettre en ceuvre une comptabilité analytique permettent I’identification des cofits.
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CONCLUSION INTERMEDIAIRE

La CAB est en charge de la définition d'une stratégie locale en matiére de prévention
et de gestion des déchets. L établissement a pour le moment essentiellement formalisé ses
engagements au travers de conventions avee d'autres partenaires mais n’a foufours pas adopté
son programme local de prévention et de gestion des déchets ménagers et assimilés pourtant
prévu par la réglementation depuis 2012,

Les actions de prévention manquent de lisibilité et I'établissement leur consacre peu de
moyens. Le service chargé de la communication a é1é doté en effectif mais il demeure dépourvu
de stratégie et d'un plan d’action,

Par ailleurs, les informations sur le service des déchets sont inexistantes (rapport sur
le prix et la qualité du service), incomplétes (volumes de déchets par type de producteur) ou
divergentes (déchets collectés puis traités par le SYVADEC), selon les sources. Elles ne
permettent pas, en I'état actuel, de disposer d'une information compléte et détaillée du coit
réel du service.

Le pilotage du service reste largement perfectible, ce qui n’'est pas sans conséquences
au plan financier.

3 LA PERFORMANCE DU SERVICE

Sauf mention contraire, les données de.population retenues par la chambre sont issues
de la matrice des cofits de I'établissement. L' ADEME -- Agence de la transition écologique met
A jour de sa base de données sur les déchets (SINOE) par une estimation de I’évolution de Ia
population. Des écarts sont observés pour les exercices 2015%2 et 2019. Selon Insee, la
population augmente de 2 % entre 2015 et 2019, ’évolution est de 8 % selon les données issues
de la matrice des cofits.

321, population de matrice des cofits 2015 comespond 2 la population contenue dans la matrice des cofits
de 2013 et ne semble pas avoir fait P'objet d’une actualisation.
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3.1 La production de déchets ménagers et assimilés

En 2020, la production de déchets ménagers et assimilés (DMA)*? sur le territoire de la
CAB représente 555 kg/hab., soit une quantité plus faible que la moyenne régionale
(730 kg/hab.),** mais plus élevée que la moyenne nationale (529 kg/hab.)*.

La production est restée stable entre 2015 et 2020 (- 2 %), 4 ’exception de I’année 2019
en raison d’un tonnage plus élevé en déchetterie.

Durant la période observée, I'effort de tri, combiné a I’extension de la consigne de tri
en 2018, a eu pour cffet d’augmenter les tonnages des collectes sélectives qui ont plus que
doublées et de réduire la production des ordures ménagéres résiduelles® (- 17 %).

Les effets de la crise sanitaire de 2020 ne sont pas connus. Le SY VADEC observe une
baisse de 6 % de production des déchets par habitant au plan régional par rapport a 2019, qui
pourrait s’expliquer pour partie par la crise sanitaire et le ralentissement de I’activité touristique.

Tableau n® 1 : Tonnage des déchets ménagers et assimilés de la CAB depuis 2015 (en tonnes)*’

! . | | Eval, [F Evol.
2016 . 2017-11 2018 || 2019 2020 || 2015-11:2015-

L2015 | | !
: | | 0 |h2010 1102020

OMR* (hors tout venant) 21373| 20508| 20658| 19421| 18628| 17821(-13%|-17%
Verre 73| 911 1092 1196| 1284| 1185 80%| 66%
Emballages 205 04| 481 700 985| 1147| 380%| 459 %
Papiers 699 670| 815 802 807 659 15%| -6%
Cartons 434 672 783 947 989| 1008| 128%| 132%
Bio-déchets 7 67 324 783 794
collectes sélectives 2051 2564 3237 3969| 4848| 4793]|136%|134%
Encombrants 2135| 1498| 1498| 1907| 2028] 1324 -5%|-38%
Textiles 132 159 133
Total collecté hors déchetterie 25559 | 24570| 25394 25429| 25663 24071| 0%| -6%
Déchetteries 11813

Total déchets ménagers nssimilés 33456 137476
Population CompiaCoilt
(en habitant) 56444 | 58703 | 59078| 58098( 60998 ND| 8%| ND
Population municipale (en habitant} 58098 | 58427] 58900 58098| 359289| 61691 2% 6%

* En l'absence de distinction, les OMR incluent les déchets résiduels produits par les ménuges et par les professionnels.

Sowrce : Chambre régionale des comptes & partiv des tomages la mairice des coiits et du logiciel de collecte de la CoAl
pour 'annde 2020,

M,es déchets ménagers et assimilés regroupent : les ordures ménagéres résiduclles, les déchets ménagers
collectés séparément (collectes sélectives multi-matériaux, bio-déchets des ménages et des collectivitds), les
déchiets des activités économiques collectés par le service public, les encombrants des ménages et les déchets
collectés en déchiterie.

 Donndes SYVADEC,

3% ADEME, ¢hiffres 2016, La moyenne nationale touristique est de 773 kg/hab,

% Hors tout venanl.

I Déchets collectés ou déposés en déchetterie,
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3.2 Le développement des collectes sélectives

Conformément aux orientations régionales et en lien avec les recommandations de
I"étucle d’optimisation commandée en 2015, la CAB a fait le choix de déployer le porte-a-porte
sur son territoire pour I"habitat pavillonnaire et de mettre en place des bacs de regroupement
pour les autres usagers (habitat collectif et centre-ville). L’établissement a également densifié
les points d’apports volontaires pour le verre et le papier.

3.2.1 Pourles particuliers, des performances en hausse sauf pour le papier

Les collectes sélectives (verre, carton et le papier) s’effectuent principalement en points
d'apport volontaire dans des bornes aériennes, semi-enterrées ou enterrées, a I’exception des
emballages pour lesquels la collecte s’effectue en porte-a-porte.

Les emballages déposés dans la poubelle jaune ou dans les sacs jaunes sont collectés
par la CAB qui les remet au SYVADEC. Ils sont ensuite envoyés vers des centres de tri
automatiques oli les différents matériaux sont séparés et regroupés par famille (carton,
plastique, acier, aluminium)*®. Les tonnages collectés d’emballages légers ont été multipliés par
cinq depuis 2015 pour atteindre 1 147 tonnes.

Graphique n® 3 : Performance de tri Emballages légers 2015-2020

1 1_(4’_',5_;‘;!:3

Tonnes

669,29
481

305,03

e TS C i S RN

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Source : Chambre rdgionale des comptes selon le rapport annel 2019- Programme tevvitoive Zévo Déchet Zéro Gaspitiage
et donndes SYFADEC

* Pour la Haute-Corse, le pré-tri et le conditionnenment des emballages sont effectuds 4 Biguglia par une
société privée puis ils sont transférés dans un centre de tri & Nimes,
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Les tonnes de verre collectées en points d’apport volontaire augmentent entre 2015 et
2019 (+ 351 tonnes). La progression du papier est plus contenue et (+ 56 tonnes) et enregistre
une baisse en 2020,

Tableaun® 2 ; Evolution des collectes sélectives verre et papier

) Svolution | évolution
€n tonnes 2015 2016/ 2017 | 2018 | 2019 2020 11.9 20152

Papier PAV 550 | 665 646 636 | 485 [ ' 56 295
Verre PAV 471 | 560 624 661 675 | 351 .| @ 365

Source ; Chambre régionale des comples selon les données de la CAB

3.2.2  Les tournées spécifiques pour les professionnels présentent un bilan plus mitigé

Depuis plusieurs années, la CAB a mis en place des collectes spécifiques pour les
professionnels qui bénéficient de conteneurs dédiés, mis a disposition gratuitement pour le
papier, le verre, les cartons et les emballages.

Ces collectes présentent cependant un bilan plus mitigé avec une progression des
tonnages qui ralentit en 2019, En 2020, la crise sanitaire semble avoir eu un effet a la baisse des
tonnages collectés, sauf pour le carton®®, Toutefois, le tonnage supplémentaire collecté en 2018
et 2019 apparait faible et les « bacs cartons » des points de regroupements sont fréquemment
pollués d’ordures ménagéres.

Tableau n° 3 : Evolution des tonnages collectés pour les collectes sélectives verre, papier et cartons

L )
U | | D18 | !
| U219 _ | 4 |
119 122 143 160 170 165 V. 46
403 440 528 580 624 508 Btz 1 SRITITH ek 105
474 673 783 953 989 1008 515 53

Source : Chambre régionale des comptes selon les donndes de ln CAB, Pour les cartons, il s ‘agit des tonnes collectées
ménages el professionnels.

La CAB a souhaité développer la collecte des papiers des administrations dans
["ensemble des communes de I'agglomération. Au moment de la candidature de la CAB, au
projet écofolio®, prés de 125 points de collecte papier étaient en place dans les administrations,
¢coles, lycées, colléges, entreprises avec 144 tonnes de papier collecté, Depuis 2018, le tonnage
de papier ainsi collecté évolue peu avec une moyenne de 165 tonnes collectées chaque année.

¥ Une tournde spéeitique pour le carton a été mise en place en 2018 en porte-d-porte, complétée en 2019
par une collecte en points de regroupement, pour répondre aux attentes des restaurateurs du centre-ville de Bastia,

W Ecofolio, du nom de 1'éco-organisme devenu CITEO, est un programme d'accompagnement des
callectivités pour la collecte des papiers auprés des ménages, d'amélioration de lorganisation lide au tri des papiers
et de captation de nouveaux gisements tels que la collecte de papiers de bureaux,
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Que ce soit pour la collecte des papiers des particuliers ou des professionnels, la CAB
n’a pas procédé 4 un bilan ou une étude permettant d’en expliquer Pévolution et d’adapter les
tournées en conséquence. Une étude permetirait de mesucer 'impact de la dématérialisation et
Iévolution des comportements des producteurs de déchets afin d’orienter les actions de
communication,

Le constat est le méme pour la collecte du verre. En neutrahsant I’année 2020, atypique
du fait de la crise sanitaire, le montant collecté progresse moins vite depuis 2017.

L’¢tablissement gagnerait 3 mettre en place des indicateurs pour I'ensemble des
collectes sélectives et & effectuer des bilaris d’étapes ou enquétes, en lien avec les études de
caractérisation des déchets, afin de mieux piloter son activité et d’adapter les tournées en
fonction de I'évolution des besoins du territoire.

3.3 Un taux de tri supérieur a la moyenne rég:onale, mais des objectifs non
atteints

Dans le cadre du programme territoire zéro déchet zéro gaspillage 2016-2018, 1a CAB

§’était fixé trois principaux objectifs pour 2020, 4 compter de I’année 2014 : La réduction de

10 % de la production des déchets par habitant, une réduction de 50 % des déchets partant a
I”enfouissement et un taux de tri de 58 %.

Fin 2020, aucun de ces trois objectifs n’est atteint,

Par rapport 4 2014, la baisse par habitant est de 4 % pour les déchets prodilits etde 29 %
pour les déchets enfouis.

Avec la mise en place de 'extension des consignes de tri en 2018 et les efforts pour
généraliser le tri 4 la source, le taux de tri sur le territoire de Ia CAB a augmenté pour atteindre
42 % en 2020. La part issue des collectes sélectives représente un tiers des déchets triés et
I’unique déchetterie présente sur le territoire absorbe les deux tiers restants.

Bien que ce résultat soit supérieur & celui observé au plan insulaire (37 %), il demeure
cependant inférieur aux objectifs que s’était fixée la CAB dans son plan (soit un taux de tri
58 % en 2020) et reste éloigné de 1'objectif national de 65 % a Ihorizon 2025.
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Tableau n®4 : Comparaison des objectifs fixés et des résultats obtenus

2014 [N 7020

£y e e bl i tonnages
Tonnaces Ratio Ob_]ECFl?S i ratioen 2020-
- AR 2020 rdtios | L ELD
2014 données
(population JEOE Kg!hah | (population SYVADEC.
58354) HE B 60 998) &7
1999 341 1937
344 14 | 1337
727 12 132 138 599
766 13 P 792
i 1 077 18] | i 1111
| (AL 2654
'loutVenunj ljen valorlsé 4487 77 | beniiias 26 1593
Végétaux iy 1077 18 41 33 2040
Bm.déclmts\cd_[lcg;’és AR 0 19 13 794
Bio déchets détournés . .. 37 4 250
8 80 f
8031 138 315 238 14 505
D 25824 443 221 318 19414
| - 50 % -28%
A \ -10% -4 %

Source : Chambre régionale des comptes & partir du programme TZDZG des donndes du rapport sur les prix et la qualité
el service de 2015 et des donndes 2020 SYVADEC. La population retenue est celle des donndes CAB pour l'année 2014 ¢l
pour 2020, celle retenue par le syvadec dans son bilan anmuel 2020 (correspondant & la population ComptaCotit 2019).

L' établissement reléve le faible nombre de déchetteries sur le territoire communautaive
(une installation pour 60 000 habitants) et I'absence de ressourcerie publique. Il considére
qu'un nombre adapté de sites (une installation pour 15 & 20 000 habitants) et des choix
géographiques pertinents permettraient d’obtenir un effet sur la valorisation des déchets du
territoire, dont certains biens électro-ménagers, les déchets végétaux, les petits gravats, les
textiles qui faute de solutions de proximité, peuvent encore se retrouver dans les déehets

résiduels,
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3.4 Le gisement des déchets potentiellement recyclables demeure un levier
important

Le gisement des déchets valorisables est 4 développer tant sur l’aspcct qualitatif que
quantitatif.

3.4.1 Surle plan qualitatif, un quart des déchets triés part & Penfouissement

Parmi les déchets triés, les erreurs de tri restent élevées. En 2019, le taux de refus des
collectes sélectives de la CAB atteint 25,4 % contre 27,4 % en 2018. Ce taux signifie qu’un
quart des déchets triés ont été « déclassés » car ils ne relevaient pas de ce mode de collecte. Ce
taux reste supérieur & la moyenne régionale (21 %) et nationale (18 %).

Un taux de refus ¢levé altére les performances du tri et pése sur la facture globale. En
offet, les matidres refusées augmentent le colit du traitement en étant réorientées vers les centres
d’enfouissement. Elles diminuent la rétribution versée par les éco-organismes qui fait I’objet,
depuis 2018, d’un reversement intégral du SYVADEC 4 la CAB. Le taux de refus élevé remet
particllement en cause I'efficacité de la politique de prévention.

3.4.2 Surle plan quantitatif : 71 % des OMR pourraient étre trides

Concernant les ordures ménagdres résiduelles (« poubelle grise ») méme si le taux de tri
en Corse progresse, 70 % du contenu d’une poubelle pourrait étre encore trié en moyenne.

En 2019 le SYVADEC a mené une campagne de caractérisation des ordures menageres
résiduelles*! afin de déterminer la part et la nature des déchets recyclables encore présents dans
les OMR : concernant la CAB, il ressort que 71 % d’une poubelle grise est recyclable dont 42 %
pourraient étre destinés aux collectes sélectives®,

! Depuis 2016, deux campagnes de caractérisations sont réalisées annuellement par ECOGEOS sur le
territoire du SYVADEC : I'une en haute saison touristique, 1'autre en basse saison touristique.

* Les ¢léments ont été extraits de I’étude 2019 menée par le SY VADEC sur la caractérisation des ordures
ménagéres résiduelles (OMRY) et des encombrants ménagers de déchéterie.
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Graphique n® 4 : Composition moyenne des OMR de la CAB pour Pannée 2019
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Source : Chambre régionale des comptes- rapport annuel TZDZG 2019

Avec une estimation de 13 226 tonnes* (soit 216 kilos*! par habitant et par an de
déchets valorisables par an contenus dans les OMR, la CAB dispose d’une marge de manceuvre
significative de valorisation supplémentaire et confirme la nécessité de renforcer la prévention.

CONCLUSION INTERMEDIAIRE

En termes de performance, les collectes sélectives progressent el les tonnages collectés
au titre des OMR diminuent. Mais si la collecte des emballages a été multipliée par cing, les
collectes des verres et papiers stagnent, nonobstant la collecte des bio-déchets encore
récenmment mise en place.

Les objectifs fixés par 1'établissement sont loin d'étre atteints et les marges de
progression sur le tervitoire sont importantes, La qualité du tri et la quantité des déchets triés
peuvent éire améliorées.

W71 % des 18 628 tonnes d’OMR collectées en 2019,
W Papulation CamptaCorit 2019 1 60 998 habitants.
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4 LE COUT ET LE FINANCEMENT DU SERVICE

4.1 Un cofit du service élevé

4.1.1  Un coilt du service qui représente le double de la moyenne nationale

En 2019, les charges du service de gestion des déchets s*élévent & environ 12 ME, soit
un tiers des dépenses de fonctionnement de la communauté d’agglomération. Le cofit complet*
du service ressort a 324 € HT par tonne collectée et traitée, soit 50 % plus élevé que le cofit
moyen national.

L’écart est plus important en prenant en compte le coflt aidé, c’est-a-dire le colt aprés
déduction des produits industriels (ventes de matériaux et d’ énergie, prestations a des tiers), des
soutiens des €co-organismes (filieres & responsabilité élargie du producteur) et des aides
publiques. Le cofit aidé s’établit ainsi 4 311 € par tonne collectée et traitée, soit 80 % de plus

que la moyenne nationale,

Tableau n® 5 : Comparaison des cofits complet et aidé par tonne collectée et traitée (2019)

tEn‘entos HT

Colit

tonne

complet mri. Cofltaidé. |
. PG | par.tonne

Cofit
complet par
habitant

i Coltaide
| par habifant

g;‘f:;;‘::‘rf: é“f:g"i‘l") collectéoet | 394 eftonne [ 311 €flonne | 199€ | 191 €/ab
Référentiel national (2) " 212 Gitonne | 174 ftonne€ 117 € 93 €/hab,
Cocfficient d’écart au référentiel

national (3) = (1)4(2) 1,5 1,8 1,7 2,1
Référentiel national (secteur

touristique) 147 €/hab.
Moyenne Corse (16 EPCI) 241 €/hab.

Source : Sowrce : Chambre régionale des comptes & partir de la matrice ComptaCofit 2019 de I'EPCI et des donndes de

L'ADEME — dgence de la transition écologiqute.

451

en euros hors taxe par lonne,

. coft completintégre I'ensemble des charges (structure, collecte, transport, ete.). Ce colit est exprimé
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Le cofit aidé représente le montant restant a financer par les habitants. Sur le teritoire
de la communauté d’agglomération, le service de collecte et de traitement des déchets cofite &
chaque habitant un montant de 191 € HT par an contre 93 € HT*® en moyenne au plan national,
soit plus du double. 11 est également 30 % plus élevé que la moyenne nationale des territoires
connaissant une forte fréquentation touristique (147 € HT par habitant). Néanmoins, le service
de la CAB apparait 20 % moins onéreux que la moyenne constatée en 2019 sur le territoire
régional qui ressort & 241 € HT par habitant.

L’accroissement de 'écart entre le coiit complet et le cofit aidé provient d’un niveau de
produits inférieur a la moyenne nationale. Ces derniers représentent seulement 4 % du coilt (soit
8 € par habitant), contre une 21 % au plan national (soit 24 € par habitant).

Graphique n° 5: Comparaison du cofit complet, du coiit nidé et des produits entre In CAB, la
moyenne régionale et In moyenne nationale (en € par habitant)

300
u Colt complet ® Codlaidé mRecettes

250
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8 15

EIE RN |
CAR 2019 Corse 2019 National

Source : Chambre régionale des comptes a partir de la matrice ComptaCatit 2019 de VEPCI et des domées de L ADEME
- dgence de la transition dcologique.

De maniére générale, les colts de gestion de I'ensemble des flux s’avérent plus élevés
par rapport & la moyenne nationale,

Cependant le colit moyen constaté de prise en charge varie en fonction du type de déchet
collecté (OMR, verre, emballages, déchetteries). Rapporté en euros par tonne, I'écart de cotit
par rapport & la moyenne nationale varie entre 1,2 et 9 selon le type de flux collecté.

 Source ; ADEME - Agence de la transition ¢eologique, référentiel national 2016,
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Tableau n® 6 : Coflit aidé par tonne et par fMlux

Verre

Ln C(HT) /tonne OMR Emballages | (ménages et || Papicr
? professionnels)

CAB 2019 ¢1) 362 € /tonne | 987 €/tonne | 473 € /tonne 240 €/tonne

Moyenne  nationale
touristique o moyenne
hationale porte-a- | 293 €/tonne | 257 €/tonne | 52 €/tonne 192 €/tonne
porte  ou  apport
volontaire (2)

Coefficient d'écart
(1)A2)

Source : Chambre régionale des comptes partir de la note sur les coiits de gestion du service en Corse et de la matrice
ComptaCotit 2019 de I'EPCI.

) 3,8 9 1,3

4.1.2  Par étape technique : le poids de la collecte est prépondérant par rapport au
traitement

La structure des collts par étapes techniques, fait ressortir, contrairement & ce qui est
observé au niveau national’’, une prépondérance des cofits de la collecte par rapport au cofit de
traitement.

Les colits de pré collecte*®et de collecte, en raison de la généralisation du porte-a-porte
et de la firéquence des tournées, pésent sur le coiit du service,

Ces colits représentent 52 % des dépenses liées aux déchets, et confirment la tendance
régionale (54 %) contre 42 % au niveau national. L'écart porte essentiellement sur les coiits de
collecte qui s’établissent & 48 % pour I'EPCI, soit 11 points de pourcentage au-dessus du niveau
national,

7 Réféventiel national des cofits du service public de prévention et de gestion des déchets — année 2016-
Rapport d’dlude-ADEME,

B Ces coilts correspondent aux charges lides aux contenants ; amortissements des bacs, prestations de
lavage,
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Graphique n® 6 : Structure des charges —~Comparaison CAB, collectivités de Corse et référentiel
national

CAB 2019 Corse 2019 National (2016)

m Structure i Communication m Prévention

o Précollecte u Collecte 8 Transport
Traitement

Source : Chambre végionale des comples a partiv des données de U'ADEME — Agence de la iransition deologigue
et la matrice des coitts 2019,
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Ce constat vaut pour I’ensemble des flux :

Graphique n° 7 : Cofit des étapes techniques par flux en € HT/tonne
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Source : Chamébre régionale des comptes & partir de la note sur les coits de gestion du service en Corse élaborée
par UADEME powr 'année 2018 et de la matrice des coiits 2019 de I'EPCI

Le deuxi¢me poste de dépense porte sur les cofits de transport et de traitement, incluant
la cotisation versée au SYVADEC, qui représentent 35 % contre 48 % au plan national. La
différence porte principalement sur les colts de traitement proportionnellement plus faible en
Corse en raison du choix de procéder & I'enfouissement,
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En ce qui concerne les coiits de transport*®, I’ADEME - Agence de la transition
Scologique souligne qu’ils sont également élevés en comparaison de la moyenne nationale
notamment en raison de !impact de la géographie du territoire, de [’insularité
(traitement/valorisation des recyclables sur le continent), et de I’ activité touristique, nécessitant
un maillage plus important des quais de transfert pour limiter les distances parcourues par les
bennes de collectes.

- Les charges de structure (9 %) et de communication (3 %) apparaissent également plus
élevées que les moyennes régionale et nationale oit-elles s’établissent respectivement 4 7 % et
1 %.

4.1.3 Le choix du mode de collecte se révéle coiitetx

La répartition des charges en euros HT par flux confirme que le cofit de la collecte est
élevé et présente des €carts en fonction du flux collecté et de la quantité,

La collecte et le traitement des ordures ménagéres résiduelies interviennent pour 58 %
des cofits totaux, devant les déchets collectés en déchetteries, 15 %. Ces deux flux représentent
ainsi prés de 73 % des colits aidés supportés par I’EPCI et 82 % des tonnages.collectés.

* Gestion des quais de transfert et transport jusqu’aux centres de traitement.
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Graphique n° 8 : Colts aidés par type de flux et quantité par type de flux (en ME et en tonnes)
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Source : Chambre régionale des comptes a partiv de la matrice des coits 2019 de I'EPCI,

En revanche, la part des flux autres que les ordures ménagéres résiduelles représente
27% des charges pour seulement 18 % des tonnages collectés. Il s’agit des collectes
d’encombrants, des services dédiés aux professionnels, des collectes de textiles, des collectes
de cartons en points de regroupement.

Les coilts de collecte apparaissent particuliérement élevés en ce qui concerne les OMR
et le verre et dans une moindre mesure les emballages.

Le renchérissement du colit & la tonne trouve en partie son origine dans le choix du mode
de collecte en porte-a-porte et dans la faiblesse des quantités collectées. La CAB a ainsi fait le
choix d’apporter un niveau de service élevé, notamment en faveur des professionnels,

En ce qui concene les OMR, la CAB présente une fréquence élevée de collecte quelle
que soit la typologie de I"habitat, soit six jours voire sept jours par semaine (dite C6 ou C7).

Une fiéquence de collecte égale ou supérieure & 4 fois par semaine a pour conséquence
une forte augmentation du colit ; le colit médian de la collecte varie de 26 € par habitant pour

une fréquence de 2 ou 3 jours par semaine contre 62,10 € par habitant pour une collecte
supérieure & 4 jours,

En ce qui concerne le verre, le colt de la collecte apparait deux fois plus élevé que la
moyenne régionale et neuf fois supéricur & la moyenne nationale (annexe n® 4).
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Deux types de collecte doivent étre distingués. La collecte du verre des particuliers,
effectuée par un prestataire, est organisée en apport volontaire entre une et deux fois par
semaine, La collecte du verre des professionnels, réalisée en régie, est organisée en
porte-a-porte & un rythme de trois a six fois par semaine.

Il en résulte un colit par habitant jusqu’a 5 fois supérieur & la moyenne nationale et
jusqu’a 9 fois supérieur a la tonne selon les flux collectés.

Entre 2015 et 2019, I'évolution des cofits aidés fait ressortir une hausse modérée de 3 %
sur la période, soit + 5 € par habitant sur la base de la population renseignée dans la matrice des
colits. Toutefois, sur la base de la population municipale établie par I’Insee, la progression du

colit par habitant est trois fois plus importante et ressort & 9 % durant la méme période, soit
+ 16 6.

Tous les flux enregistrent une hausse du coiit de prise en charge, a I’exception des
ordures ménageres résiduelles et des encombrants. La hausse est particulierement marquée pour
les emballages papiers, la déchetterie, le verre et les bio-déchets. L’augmentation de ces colits
est également liée au développement de nouveaux services. En 2020, la forte hausse de la
cotisation du SYVADEC et des charges de collecte se traduira par un renchérissement du colit
par habitant.

Tableau n° 7 : Evolution du cofit aidé en euros par habitant

- _ ' Evolution
En €/habitant 2015 - 2016 2018 2019 112015-

112019

OMR

Verre 2€ 3€ 1€

Emballages, paplers,

cartons 12 € 13€ 14 € 20€ 22€ A
Déchetterles 20€ 19€ 26 € 26 € 28 € 8€
Encombrants 21€ 20€ 12 € 11€ 10 € -10€
Bio déchets 0€ 3€ 3€ 8€ 9€ 9€

Textile__ ih 0€ 0€ 1€ 1€ 1_€_

0€
it T aeee [ a7 | avae | aese | aee [ 5€

Sowrce ;: Chambre régionale des conptes partiv de la watrice ComptaColit 2019 de UEPCL,
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4.1.4 Le coiit du traitement

La communauté d’agglomération s‘acquitte chaque année d’une contribution au
fonctionnement du SYVADEC destinée & couvrir les charges nécessaires au transport et au
traitement des déchets. Elle finance également I’émergence de nouvelles filidres de valorisation.
Jusqu’en 2019, la contribution.était composée de trois forfaits’ : une cotisation de base a
laquelle s’ajoutent deux cotisations lides aux coilits de fonctionnement des quais de transferts et
des déchetteries dont le syndicat assure la gestion. La contribution versée au SYVADEC est
consacrée par le syndicat pour 84 % au financement du transport et du traitement des déchets®.

Depuis 2018, le syndicat bénéficie des produits issus de la valorisation des déchets triés.

L’effort de tri, se concrétisant par la réduction des déchets résiduels, devrait se traduiie
par une baisse de la contribution versée au SYVADEC et une augmentation des reversements
issus de la valorisation a la CAB. Cependant, en dépit de la baisse des tonnages d’OMR produits
(- 17 %), la contribution de la communauté d’agglomération s’est au mieux stabilisée avant de
progresser sensiblement. Entre 2019 et 2020, la contribution a ainsi augmenté alors que dans le
méme temps la CAB a réduit sa production de déchets résiduels de plus de mille tonnes.

L’évolution de la contribution au SYVADEC résulte de ’application des statuts du
syndicat®® qui prévoient que toute nouvelle charge est intégralement couverte par les membres
du syndicat. Le SYVADEC a ainsi augmenté la cotisation des membres de 100 € la tonne
d’'OMR ftraitée, la portant de 244 € en 2019 4 344 € en 2020. Le syndicat explique
I'augmentation de la coniribution par I'intégration de sept nouvelles déchetteries et le
développement des filiéres de valorisation. Le blocage du site d’enfouissement de Viggianello
et expédition des déchets sur le continent contribuent a I’augmentation & hauteur de 34 €2,

% La cotisation de base couvre les colits de traitement des déchets résiduels, des actions de prévention ct
de comraunication, du transport et de {a valorisation du tri. Elle contribue également 3 la minoration accordée aux
territoires accueillant une installation de stockage des déchets non dangereux {(ISDN). La cotisation « transfert »
couvre les cofits de fonctionnement des quais de transfert ainsi que les cofits de transports. Enfin, la part
« recyclerie » couvre les frais de fonctionnement des déchetterics pour le transport, le traitement et la valorisation
des flux des déchetteries,

3t Le solde concerne la collecte en déchetteries (13 %), la communication et la prévention (3 %).

? Les statuts définissent le codit syndical comme « le montant total de Ia participation demandée A
l’ensemble des entités adhérentes pour Je fonctionnement des services, en tenant compte des différentes
subventions et soutiens financiers de sa compétence » ¢t précisent que la participation permet d’équilibrer le budget
du syndicat.

33 Entre novembre 2019 et mars 2020, 25 608 tonnes de déchets ont &t¢ mises en balles, Pour la moitié
d’entre eux, les déchets ont finalement été enfouis en Corse et expédiés sur le continent pour moitié. '
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Graphique n° 9 : Contribution brute versée au SYVADEC (en € par tonne d’OMR)>
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Source : Chambre régionale des comptes a partir des délibérations du SYVADEC sur les cotisations.

Entre 2015 et 2020, la contribution a progressé de 71 %, passant de 201 € 4 344 € la
tonne. En 2021, aprés une nouvelle hausse de 13 €, la contribution totale s’établit a 357 € la
tonne d’OMR traitée.

L’ évolution de la contribution au SYVADEC est en partie compensée par I'améliovation
des performances du tri et le niveau plus élevé des reversements des recettes lices a la
valorisation du tri*, Nette des reversements pergus, la contribution du SYVADEC progresse
de 12 % en cing ans. Cette évolution contenue est le résultat de la baisse de production des
OMR en lien avec le développement du tri.

31 Pour 2020 ¢t 2021, la contribution o été reconstitude par la chambre & partir des délibévations adoptées
par le SYVADEC en 2020 e1 2021 et de la « notice cotisation » i destination des membres du syndicat.

3 Ces recettes peuvent toutefois présenter un caractdre volatile car elles sont lides a 'évolution du cours
des matiéres. En outre, dans le cas de 1a mise en place de la consigne sur les bouteilles en plastique & partiv de
2023, les recettes reversées pourraient se réduire et renchérir la contribution nette versée au SYVADEC,
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Tableau n° 8 : Evolution de la contribution nette an SYVADEC (cn millions d’euros)
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Source : chambre régionale des comptes a partir des comptes adminisivatifs

Ramenée & I'ensemble des déchets ménagers et assimilés, la contribution de la CAB
hors reversements pergus, est passée de 159 € en 2017 4 196 € la tonne en 2020, Le SYVADEC
précise que la contribution des membres est amenée & « angmenter mathématiquement au fir
el @ mesure de l'augmentation du tri, et ce malgré l'augmentation du reversement du soutien ».

4.2 Des recettes spécifiques qui ne suffisent pas & couvrir le cofit de
fonctionnement du service

4.2.1 Un service abondé par le budget général

En 2020, le service public est financé & 59 % par la TEOM*® (6,9 M€) a laquelle s ajoute
une redevance spéeiale appliquée aux professionnels (entreprises et administeations)
représentant 2 % des produits (0,2 M€). Les deux recettes couvrent 61 % des charges du
service™, le solde est financé par la contribution du budget général (39 %), soit 4,6 ME.

* Larticle 1520 du cade général des impéts fixe les catégories de dépenses du service de collecte et de
traitement des déchets ménagers pouvant &tre couvertes par la TEOM,

¥ Sur la base du coflt aidé (c'est-d-dire déduction faite des aides et reversements de produits lids a la
valorisation du te),
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Au plan national, le taux de couverture du coiit aidé TTC par un mode de financement
identique (TEOM et redevance spéciale) est de 107 %. Avec un taux de couverture de 61 %,
I’EPCI se classe parmi les 9 % de collectivités compétentes qui ont un niveau de financement
inférieur a 85 %

Ce taux de couverture est 4 mettre en relation avec un colit du service supérieur a la
moyenne nationale, Il s’explique également pav le fait que le transfert de la compétence
traitement n'a pas été couvert par une ressource spécifique autre que la fiscalité directe locale,
alors que la compétence collecte s’est accompagnée du transfert de la TEOM®®, La part des
dépenses prise en charge par le budget général s’explique enfin par la stabilité du taux de la
TEOM?* entre 2015 et 2019 alors que les dépenses ont augmenté,

Afin d’assurer |’ eqmlibre du service, le budget général doit contuhucr 4 hauteur de
4,6 ME en 2020 contre 3,7 ME cing ans plus tot.

Bien que régulitre, la répartition actuelle du financement du service ne refléte pas la
réalité des coiits et conduit & ce que le montant payé par chaque contribuable soit établi a partir
de paramétres sans rapport avec la quantité de déchets collectés par I'EPCI. Or, en I’absence de
lien direct entre les recettes et les dépenses, 'effet incitatif a la réduction des déchets est réduit
alors que la loi pour la transition énergétique et la croissance verte du 17 aofit 2015 prévoit la
généralisation progressive d’une tarification incitative,

Les dépenses relatives 4 la collecte, notamment les charges de personnels, contribuent
pour plus de la moitié & I’augmentation globale.

Tableau n® 9 ; Evolution du budget du service de collecte et de traitement des déchets 2015-2020

P 0 | ) 0 |
R RN TR B '[’ T BTV 53] 3T
Tofal Chineges Tiostoasa o 12051704,
Taxe enlévement des
ordures ménagéres 6079588 | 6354015 6487 435 6626 157 6281 366 6932 282 14% §52 694
Redevance spéciale
cnlévement des ordures 86926 150 832 215122 200 146 200 146
Autres produits nets des
reversements 104 191 152 2838 260 §34 109 176 104 033 182 793 ?9(_3%__ 8 604
‘Total Produits 6183779 | 6506303 | 6835195 | 6886165 || 6600520 | 2dis223 | 08% | 1131444

% La TEOM a été déterminée sur ln base des colts de la collecte lors du transfert de compétence des
comnwnes vers I'EPCL en 2012, L'équilibre du transfert intégrait la couverture des dépenses de fonctionnement
aprds prise en compte d'une augmentation immédiate du taux, lixé & §,73 % sur I'ensemble du territoire
intevcommunal,

% Alors que 'étude d’optimisation des moyens et 'amélioration du service public de la collecte des
déchets constatait un sous dimensionnement du produit de la TEOM et préconisait une revalorisation de son tauy,
la CAD a Mt le choix, par délibération du 15 avril 2018, de porter le taux de la TEOM & 10,91 %, générant une
recette supplémentaire d' 1,4 ME. Paralltlement, I'établissement a voté la fin & Pexondration de TEOM pour les
locanx situds dans une partie du territoire sans service d'enlévement des ordures ménagéres. La progression du
produit de la TEOM résulte de In revalorisation des bases fiscales en lois de finances,
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Résultat (produits-
 charges)

Taux de couverture
par le budget général

5%

=3 686 080 ' -34937701  -3475158  -3844585  -4350508 -4 608340 - 922 260

Source : chambie régionale des comples & partir des données des comptes administratifs et des reversements du
SYVADEC.

A I'occasion de I’adoption du budget primitif 2021, le conseil communautaire s’est
prononce favorablement sur I’augmentation du taux de la TEOM, le situant & 16,36 %, ainsi
que I'instauration d’une taxe fonciére sur les propriétés béties (TFBP) au taux de 1,65 %.

L’augmentation du produit de la TEOM raméne la contribution du budget général de
4,6 ME en 2020 4 2,7 ME en 2021.

Compte tenu de la taxe générale sur les activités polluantes (TGAP) instituée par
I’article 266 sexies du code général des douanes et de son augmentation progressive jusqu’en
2025, I'EPCI devrait, toutes choses égales par ailleurs, réduire sa production d’OMR
d’environ de 40 %, soit 7 000 tonnes, pour assurer I'équilibre du budget par la seule TEOM,

4.2.2 La tarification incitative a peine au stade de la réflexion

La tarification incitative a pour objet d’appliquer le principe pollucur—payeur aux
usagers du service. La facturation prend alors en compte le niveau de production de déchets
afin d’inciter financiérement I’usager a adopter des comportements vertueux®!,

La tarification incitative n’a pas été instaurée par la CAB, Selon I'établissement, la
complexité du territoire présentant une forte part d’habitat collectif, la difficulté & implanter des
dispositifs de tri de proximité, le manque de structures d’apport volontaire de proximité
(déchetteries) sont des points techniques empéchant un tel déploiement, sans des études plus
approfondies,

A ce stade, la tavification incitative reste au stade de la réflexion. Le plan d’action prévu
dans le projet de convention relatif aux déchets entre I'Etat, la collectivité de Corse, le
SYVADEC et la CAB prévoit la réalisation d’une étude de faisabilité, sous réserve de disposer
des aides au financement et des ressources humaines pour mener  bien un tel projet.

“ Cf. article 266 nonies du code des douanes. La TGAP qui était de 42 € par tonne enfouie en 2020,
alteindra 65 € en 2025,

' L'article 1522 bis du code général des impdts, autorise les communes et leurs EPCI & instituer, en sus
do la part fixe susmentionnée, « une part incitative » de la TEOM «assise sur la quantité et éventuellement la
nature des déehets produits, exprimée en volume, en poids ou en nombre d'enlévements ». Le tarif par unité de
quantité de déchets produits, qui peut varier selon la nature des déchets, est fixé de sorte que la part incitative
veprésente «entre 10 % et 45 % du produit total » de la TEOM.
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CONCLUSION INTERMEDIAIRE

Le coiit de la tonne traitée et collectée est élevé. Il représente plus du double du coiit
moyen national, en 2019. Il apparait que contrairement aux ratios nationaux, le poids de la
collecte est prépondérant, caractéristique qui découle d'un niveau de service élevé,
majoritaivement réalisé en porte-a-porte avec une fréquence des tournées soutenue.

Ces choix d’organisation associés a la faiblesse des quantités collectées pour certains
Sflux se révélent cofiteux.

Avec un taux de couverture des dépenses du service des déchets par la TEOM inférieur
aux référentiels nationaux, I’augmentation récente du taux de la taxe va contribuer a dégager
de nouvelles ressources. L'établissement doit cependant se montrer attentif & 1'évolution des
charges du service afin que les autres compétences obligatoires soient financées de maniére
équilibrée. ' '

5 LES MARGES DE MANEUVRE FINANCIERES ET
ORGANISATIONNELLES

5.1 Des leviers identifiés dés 2015

Dés 2015, le plan d’action de la CAB s’appuyant sur un audit externe identifiait les
leviers pour rationaliser le service de la collecte, le financer et améliorer la performance. Les
principales mesures avaient pour objet de:

- déployer une redevance spéciale représentative du cofit et du service rendu aux
professionnels

- moderniser le service : Réorganiser les tournées et les plannings des agents (avec la gestion
des effectifs) dans un souci d’amélioration des conditions de travail avec deux plages
hebdomadaires : du dimanche au vendredi et du lundi au samedi, et une limitation du recours
aux contrats A durée déterminée ainsi que la suppression des heures supplémentaires.

- au titre des objectifs techniques : développer le tri 4 la source pour réduire les tonnages
d’OMR et diminuer la cotisation versée au SYVADEC. Cette mesure permettant, entre
autres, de réduire progressivement des tournées d’OMR trop importantes avec un
redéploiement des effectifs titulaires pour permettre le développement de la collecte des
emballages.
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Sur le dernier point, I'action de I'établissement a permis de réduire la production
d’OMR et de limiter la progression de la contribution nette du SYVADEC, et cela malgré
I’augmentation significative des tarifs, notamment en 2020.

Les autres leviers d’action sont toujours d’actualité. Au regard de I’évolution des
charges du service, leur utilisation devient indispensable notamment pour éviter que le
financement du service s’opére systématiquement par une augmentation de la fiscalité.

Tableau n° 10 : Evolution des charges de fonctionnement entre 2015 et 2020 (en €)

020
Charges A caractére général 1145 154 | 1 063 126 1 140319 1365 491 1427126 1513 626 32% | 368 472
Charges de personnel 3802037 |4 057 892 4285649 |4270370 |4 724671 4 899 884 29% | 1097 847
Contribution versée au
SYVADEC
nette des reversements 4922 668 |4 879 055 4 884 305 5055628 |4 797 690 5 508 555 12% | 585 887
Autres charges - - 80 39 261 2632 1498 1498

Total Charges 9869 8591110000073 110310353 10730 749
Source : Chambre régionale des comptes ¢ partir des comptes administratifs

10952 119 . 11923563 2053704

5.2 La révision possible du périmétre et de Papplication de la redevance
spéciale

3.2.1 Une redevance spéciale limitée

5.2.1.1 Une mise en place partielle

La redevance spéciale est destinée & couvrir les charges supportées par la collectivité
pour I'élimination des déchets de toute entreprise ou administration, dés lors que le
professionnel bénéficie de la collecte des déchets assimilés. Elle a pour objectif d’éviter de faire
payer les déchets des professionnels par les ménages et contribue a la mise en ceuvre du principe
du pollueur-payeur, défini a 'article L. 110-1 du code environnement.

Selon article L. 2333-78 du CGCT, la redevance spéciale est calculée en fonction du
colit réel du service rendu et notamment de la quantité de déchets collectés et traités. Elle peut
toutefois étre fixée de maniére forfaitaire pour le traitement de petites quantités de déchets.

La CAB n'est pas en mesure de déterminer le coiit du service dédié aux professionnels,
notamment en ce qui concerne les OMR,
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Sur la base de I’étude d’optimisation du service réalisée en 2015%, ’EPCI a opté pour
I’instauration d’une redevance spéciale, mise en ceuvre en 2016%, La CAB devait établir une
convention® avec chaque redevable, précisant les conditions particulidres de tarification, La
CAB a également fait le choix que la TEOM vienne en déduction du montant de la redevance
appliquée.

Il était prévu une mise en place progressive des conventions avec les 78 plus gros
producteurs®® de déchets préalablement ciblés. La recette potentielle attendue était évaluée a
800 000 € avec un taux de remplissage des bacs de 40 %. :

Cing ans aprés la mise en place de la redevance spéciale, le bilan apparait mitigé.
LEPCI a conclu des conventions avec 25 % des professionnels ciblés pour des recettes netites
percues de 200000 €. Sur les 23 conventions signées, seulement six concernent des
administrations sur les 32 identifiées comme prioritaires et 17 concernent des entreprises
privées sur les 46 recensées. Deux redevables, gros producteurs de déchets, ont un montant de
redevance négative (TEOM déduite supérieure a la redevance spéciale appliquée).

Au final, les plus gros contributeurs ne sont pas soumis a la redevance spéciale. De
nombreuses administrations ou services publics identifiés depuis plusieurs années continuent
"de bénéficier gratuitement du service des déchets alors qu’un service spécifique leur est
consacré. Il en est de méme d’autres professionnels qui restent soumis & la TEOM sans
s'acquitter de la redevance. Cette situation est génératrice d’iniquités dés lors que certains
contribuables 4 faible assise fonciére générent une forte production de déchets (cafés, hotels,
restaurants...).

La redevance spéciale instaurée par la CAB n’est pas corrélée au cofit réel du service
rendu aux professionnels, ni dans son périmétre d’application ni dans son mode de calcul.

5.2.1.2 Une prise en charge irréguliere au plan budgétaire

La communauté d’agglomération peut choisir de rembourser la TEOM pour les
redevables de la redevance, mais en revanche, elle ne peut pas émettre un titre de recette pour
cette redevance déduction faite de la TEOM pergue car elle effectuc alors une contraction qui
est contraire aux principes de la comptabilité publique,

82 L’étude relevait qu'une part importante des gros producteurs de déchets était constituée par des’
administrations ou services publics (Iycées, centres hospitaliers, restaurant administratif, services municipaux...)
qui par nature sont exanérés de la TEOM et ne participent pas au financement du service. I autres gros producteurs
de déchets étaient identifiés (certains centres commerciaux, les hdtels, les restaurants, les cliniques privées et
maisons de retraite).

83 Délibération du 23 décembre 2015, Le réglement de redevance précise les conditions d'application de
la redevance spéciale et délimite les usagers assujettis.

% Le conventionnement n'est pas une obligation.

8 Sur le territoire de 1a CAB, I'Insee recense 2 407 établissements actifs employeurs. Source : Insee
fichier localisé des rémundrations et de Yemploi salarié (Flores) — 2018.
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Cette pratique introduit une difficulté a retracer le montant réel de la redevance qui
devrait étre pergue & partir des documents budgétaires et comptables. Elle méconnait |'article 24
du décret n®2012-1246 du 7 novembre 2012 relatif 4 la gestion budgétaire et comptable
publique qui prévoit que les recettes sont liquidées pour leur montant intégral, sans contraction
avec les dépenses.

5.2.2 Une redevance spéciale sans lien avec le cofit réel du service

 Le tarif de la redevance spéciale est basé sur un nombre de containers mis 3 disposition,
leur volume et les fréquences de collecte sur I’année. Le flux des OMR est facturé, un tarif
minoré a €té instauré pour les bio-déchets, Les autres flux sont collectés gracieusementSs.

Les tarifs initialement instaurés ont été divisés par trois en dépit du caractére déja
insuffisant des recettes. La CAB a également abandonné le forfait annuel instauré de 200 € mis
en place pour les collectes sélectives alors que ces derniéres sont 2 a 3 fois plus onéreuses que
la collecte des OMR. Au vu de la délibération du 17 février 2017 et de son rapport de
présentation, la décision est justifiée par le caractére « désincitatif » de Ia redevance en raison
du retard dans la réorganisation du service de la collecté. Cette baisse des tarifs avait également
pour objet de ne pas faire supporter un cofit trop élevé aux établissemets de santé soumis a la
redevance, L

Ces décisions témoignent d’une tarification de la redevance fixée en fonction de son
acceptabilité par les professionnels plutbt que par le cofit réel du service, '

En appliquant une tarification au cofit réel et sans prendre en compte les flux non
actuellement facturés (verre, emballages, cartons), les 23 conventions actuellement signées
avec les professionnels devraient générer une recette de plus de 2 ME, soit prés de sept fois le
montant actuellement pergu,

% La collecte des varres, papiers ct cartons, ainsi que la mise a disposition des bacs ne sont pas facturées
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Tableau n® 11 ; Tarification de la redevance spéciale ¢

Tarif actnel Larifinitial | Cofit'réel
Bio Bio Bio
OMR | qiohiers | OMB dechets | OMR | dechets
Tarifs 20 €/m’ 10 €m? 50 Clm!} 30 €/m? 110 €/m? 245 €/m’

Redevance 205875€ 21290€ 739688 € 56110€ 1 624 504€ | 522722 €
par flux

Total 317 166 € 795798 € 2 147226 €

redevance

Source : Chambre régionale des comptes a partir des données transniises par la CAB.

L’établissement méne actuellement une réflexion devant conduire & la mise en place
d’un nouveau dispositif de redevance spéciale ; plus de 350 producteurs ont été identifiés.

En complément, la CAB doit s’intetroger sur le niveau de service rendu aux
professionnels car ni son réglement de collecte ni son réglement de redevance spéciale ne
prévoient de limite de quantités produites. Seule une majoration des tarifs est prévue en cas de
fréquences de collecte supplémentaires.

Cela implique au préalable de définir la notion de déchets assimilés afin de déterminer
la limite entre les déchets pris en charge par le service public et ceux pour lesquels il est
nécessaire de faire appel & un prestataire privé. L'article L. 2224-14 du CGCT précise que le
service public peut prendre en charge d’autres déchets que ceux des ménages, dés lors qu’ils ne
requiérent pas de « sujétions techniques particuliéres ».

Le principe selon lequel toute redevance doit étre proportionnelle au service rendu
permet, d’'une part, de s’assurer que les particuliers ne financent pas le service offert aux
professionnels et, d'autre part, d’envoyer un signal prix pour inciter les professionnels & réduire
leur production de déchets. En I"état, la CAB fait supporter une partie du coiit du service rendu
aux professionnels par le contribuable, notamment les ménages et n’incite pas les
professionnels a réduire leurs déchets.

Enfin, dans ses modalités actuelles, la redevance spéciale n'incite pas les producteurs a
se tourner vers un opérateur privé. Cette situation peut également porter atteinte aux regles de
la libre concurrence, dés lovs qu’il existe au moins une société sur le territoire de la Haute-Corse
qui prend en charge la collecte et le traitement des déchets cles entreprises.

o 1o colil réel a ¢1é établi sur la base de la matvice des cotits 2019 & partir du cot aidé TTC & la tonne,
soit 366 € la tonne pour les OMR et 744 € la tonne pour les bio déchets, Pour chacun des deux fluy, la densité
communiquée par la CAB a étd appliquée, soit 300 kg/m® pour les OMR et 330 kg pour les bio déchets,
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article L. 2333-78 du CGCT.

Recommandation n® 4 : Définir plus précisément la nature et le cofit du service rendu aux
professionnels ; fixer la redevance spéciale proportionnellement 4 ce cofit, conformément &

La chambre prend note de I'engagement de ’ordonnateur & proposer I’extension de la
redevance spéciale & partir de janvier 2022, aprés présentation des travaux en cours et

validation du nouveau réglement par le conseil communautaire.

5.3 L’organisation des tournées de collecte & optimiser

5.3.1  Un nivean élevé de service a rationaliser

Les cofits €levés de collecte s’expliquent en partie par I'offre de service qui fonctionne
sept jours sur sept avec des collectes majoritairement en porte-a-porte. Les fréquences de
collecte varient entre 2 et 6 tournées par semaine selon le flux collecté et les secteurs collectés.
Elles sont réalisées de jour comme de nuit.

Tableau n® 12 ; Modalités de Ia collecte en 2019

Ordures
ménageres
résiduelles

Année 2019

Recyclables

secs des OM

hors verre

Bio-

Déchets des
déchets | ||professionnels
|

||Encombrants.

Mode de gestion de £ Régie (hors : i
fRr e Régie bocnes) Régie, Régie. Régie.
VORI PAP, AV, | PARAV, |, PAP. PAP.
Regroupement. | Regroupement,
Fréquence . ; ; ;
.éq.l L.FTU* , 6 fois par 2 fois par 2 fois par 3 fois par Sur rendez-
majoritaire de . y y ;
semaine semaine semaine semaine vous
collecte
(Eréquence maximale! EEEE LI 4 fois par 6 fois par [ 6 foispar | Surrendez-
de collecle semaine semaine semaine semaine vous

Sowrce : Conmunaitd d'agelomération de Bastia
88

Les tonnages collectés, les fréquences et la durée des tournées doivent faire I'objet d’une
analyse spécifique pour optimiser le service,

A titre d’exem ple, la collecte des OMR semble surreprésentée avee une fidquence
I q

majoritaire de 6 jours par semaine.
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L'article R. 2224-24 du CGCT prévoit que dans les zones agglomérées groupant plus
de 2000 habitants permanents, qu'elles soient comprises dans une ou dans plusieurs communes,

les ordures ménagéres résiduelles sont collectées au moins une fois par semaine en porte &
68
porte®.

L'étude d’optimisation menée en 2015, diagnostiquait une fréquence de collecte des
OMR élevée recourant & un nombre important d'agents. Elle préconisait un réajustement des
fréquences de collecte et une réorganisation des tournées.

La réorganisation du service de la collecte en 2018 avait pour objet de diminuer le
nombre de tournées d’OMR avec le redéploiement des agents sur les collectes sélectives.
Toutefois, la fréquence des collectes reste majoritairement a un rythme de six par semaine ce
qui a empéché une réduction significative de leur nombre.

Graphique n°l,  Evolution du nombre de tournées entre 2017 et 2020

8000
7000
6 000
5 000
4000
3000
2000
1 000

2017 2018 2019 2020

u Collectes sélectives (Hors PAV) # Ordures ménagéres résiduelles

Source : Chambre régionale des comptes i partir dut logiciel de coflecte de la CAB.

I’exploitation des données du logiciel de collecte de la CAB montre que les tournées
OMR présentent des disparités en termes de volumes collectés et de-kilometres parcourus.

o Cette exigence s'impose dgalement aux communes « touristiques » ainsi qu'aux « zones agglomérées
groupant plus de 2 000 habitants » pendant la saison touristique (111). En revanche, dans « les autres zones, les
ordures ménagéres wésiduelles sont collectées au moins une fois toutes les deux semaines en porte & porte » (1),
Sous certaines conditions, ces dispositions sont inapplicables lorsquiune collecte des ordures ménagéres
résiduelles par apport volontaive a é1é mise en place.
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Plusieurs tournées présentent des allers-retours pouvant aller jusqu’a 4 ou 5 passages
vers le quai de transfert ; chaque trajet simple pouvant varier entre 20 et 30 minutes. Les
tournées des collectes sélectives (bio-déchets, verre et papier) mériteraient également une
réévaluation.

L’optimisation du circuit des tournées pourrait contribuer 4 la maitrise de quatre postes
de dépenses. Les carburants (+ 50 % entre 2015 et 2020), les contrats de prestation de service
(+72 %), la location du local technique (+ 39 %) et I’entretien des véhicules (+ 76 %). Ces
postes représentent 80 % du total de ces charges courantes contre 65 %, cing ans plus tét.

Tableau n° 13 : Evolution des principaux postes de charges courantes

Evolatien

Coaiple Libell¢ 2015 2016 017 018 2020 20152020
€ | enti
60422 Carburants (1) 173 755 168 538 204 581 M6734 264 520 26514% | 871
011 Contruts de prestations de services (2) 190 119 60994 136560 248638 264332 326421 136302 | M%
6132 Locations immobilitres (3) 135 884 135992 136 110 138497 140 965 198980 | 53095 | 39%
61531 Entretien des véhicules (4) 249 667 263539 277095 348907 422 136 438726 | 189059 | 76%
Sousttotal (§) = (1+24344) MK 429 043 754 H§ 982835 109195 1215623 | 466197 | 62%
dulresehaeges d caraciére géidral (5) 395728 434 063 385 9 182 655 5in 298 003 |- 97725 |-25%
Total chiarges & caracitre génfral (6) = (4+5) 1145 154 1063 126 1140319 1365491 1427126 1503626 | 368472 | 32%
Part do sous £otal dans be total des charges (6) =
(446) 65% 59% B6% 72% 17 80%

Source : Chambre régionale des comptes a partiv di compte administrartif (fonction 812).

Il incombe a I"établissement de diagnostiquer les causes de I'augmentation de ces postes
de dépenses et de mettre en ccuvre un plan d’économie.

Concernant les carburants, I'EPCI doit renforcer le suivi et assurer un contréle régulier
des consommations des véhicules. L'optimisation des tournées de collecte est un premier
moyen de réduire les distances parcourues,

Les contrats de prestations sont représentés & prés de 70 % par la collecte des
compacteurs, des bornes aériennes et semi-enterrées, Une pattie de la progression est en lien
avec |'évolution des quantités collectées, mais il est par ailleurs constaté que les dépenses
relatives & I'achat et au nettoyage des équipements vestimentaires sont en augmentation.

La CAB s’est engagée dans un projet de construction d’un nouveau local technique
mutualisé avece la ville de Bastin dans la zone dite d’Erbajolo,

La chambre prend note de I'engagement de I"ordonnateur  revoir I"organisation des
tournées de collecte, dés 2022,

3.3.2  Le colit du service des encombrants peut étre réduit

Jusqu'en 2016, le service &tait assuré en régie avec une fréquence de collecte élevée
avee du porte-d-porte de deux 4 six fois par semaine, assuré par quatre équipes de deux agents.

En 2017, In CAB a déeidé la mise en place d'un service sur rendez-vous avee une
fréquence bihebdomadaire par secteur et la mise en place d'un calendrier par secteur,
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Une premiére réorganisation a permis de diminuer de 40 % le colit du service, tout en
assurant un niveau annuel de collecte équivalent d’environ 2 000 tonnes.

Tableau n° 14 : Evolution des charges du service des encombrants 2015-2019

| Evolution
2016 2017 2018 2019 120152020 |

Charges
totales
service des|1183510€|1198381€|733791€ |[672435€ |646967€ |-40%
encombrant
§
Tonnages 2415 2135 1498 1 907 2028
colleciés tonnes tonnes tonnes tonnes tonnes

6 fois par |6 fois par| Sur rendez- | Sur rendez- | Sur rendez-

semaine semaine vous vous vous

Source : Chambre régionale des comples a partir de la matrice ComptaCoiil.

Cependant, en dépit de la réorganisation du service, 6 agents (3 ¢quipes) sont dédiés en
permanence & cette mission et assurent des tournées cing jours par semaine. Ainsi, la CAB ne
respecte pas son propre réglement de collecte. L’application stricte du réglement de collecte,
permettrait & I’établissement de réduire les agents affectés 4 la collecte des encombrants et les
charges associé¢es pour les redéployer vers d’autres collectes.

5.4 Des dépenses de personnel dont le pilotage doit s’améliorer

5.4.1 Des effectifs qui progressent avec Uajout de tournées supplémentaires

Depuis 2017, la divection de la collecte s’articule autour de 4 cellules opérationnelles
pilotées par un directeur de la collecte : I'exploitation (surveillants, chauffeurs, ripeurs®®) ;
"administration (standard téléphonique, conteneurisation, entretien du site) ; la maintenance
(lavage et maintenance méeanique) ; I'animation du tri (coordinateurs et ambassadeurs du tri),

" Agents qui manipulent les baes,
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En 2020, 124 agents rémunérés sont recensés, dont 91 titulaires ou stagiaires et 27
agents contractuels. Il ressort des fichiers de paye que 85 % des agents sont les chauffeurs et

ripeurs affectés au service d’exploitation (jour + nuit) qui assurent la collecte des déchets par
équipe de deux ou de trois.

Tableau n® 15: Agents réumunérés entre 2015-2020

Total direction de la collecte 2020 dont
2015 | 2006 2017 2018 2019 2020 Cha}uffeurs
ripeurs
Titulaires 76 76 80 75 72 72 60
Stagiaires 5 8 2 3 7 19 17
Titulaires et stagiaires 81 |84 | g3 g | e [Ter [T SR
Non titulaires | i R o T R G i R e
Emplois aidés . 6 3 1 | 1 6 6

Source !

Chambre régionale des comptes & pariir des fichiers de paye

Les effectifs ont progressé de 20 % entre 2015 et 2020 (+ 20 agerits). Les dépenses de
personnel ont progressé de prés de 30 %, soit une charge supplémentaire d’environ 1 M€,

Tableau n® 16 : Evolution des dépenses de personnels (en elros)

2015

2016

2017

2018

2019

2020

' Evolution

2015-
2020

Rémunération titulaires 2290 625 |265 363 2340358 (2278505 |2423317 |2862875 25%
Rémunération non-titulaires | 340 108 | 479 921 764 880 | 864 168 1073 974 | 669 704 97%
Emplois insertion 132 148 | 66 632 22412 19 061 11955 156 459 18%
Cotisations el autres 1039156 [1145977 | 1157998 |[1108636 |[1215426 |[1210 846 17%
Total 3802037 (1957893 |4285648 |4270370 |4724672 |4 899 884 29%

Sotree |

Chanibre régionale des comptes & partir des comples administratifs

L.’augmentation des effectifs s’explique par le recrutement des ambassadeurs de tri et
par I’uugmentatiou du nombre de tournées avec le déploiement des collectes sélectives. En
2020, "EPCI n’a pas profité du départ d'agents titulaires pour procéder & I"optimisation de ses
tourndes et réduire ses effectifs. Au contraire, deux nouvelles tourndes ont été ajoutées et seize

nouveaux agents ont été inétégrds,

Enfin, les non-titulaires et les emplois aidés représentent en moyenne 25 % des effectifs.
lls sont affectés majoritairement au serviee d'exploitation. Ils remplacent les agents titulaires

absents,
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5.4.2  Un absentéisme qui doit faire objet d’une démarche de prévention

Tableau n® 17 ; Sulvi du taux d’absentéisme entre 2015 et 2020

Total

Nombre, || | Nambie
Jde ] AL i | dejours | Taux: | dejours |
2015 603 16% 1356 30% 0 54% 0 0% 1959 13%
2016 1377 33% 1096 18% 2009 49% 22 1% 4504 29%
2017 1067 22% 1769 312% 1956 45% 0 0% 4792 28%
2018 1359 22% 2102 46% 1257 32% 0 0% 4718 23%
2019 1655 19% 1749 3% 1855 42% 55 1% 5314 26%
2020 2022 23% 2058 | 36% 1488 | 29% 11 0% 5579 33%

'Moycnnc:- | 88|/ ' [falkis il 4478/

Source : Chambre régionale des comptes selon les éléntents communiqués par la CAB— données absentéisine

Le nombre de jours d’absence des agents en charge de la collecte (chauffeurs et ripeurs)
représente en moyenne 61 jours par agent et par an et 33 jours pour la maladie ordinaire ou les
accidents du travail,

L.’ absentéisme génére un besoin supplémentaire de 20 ETP, soit 630 000 €, L°EPCI doit
également faire face d des absences irréguliéres pour lesquelles il opére une retenue sur salaire
(94 jours d’absences irvéguliéres en 2019 représentant 0,4 ETP).

Si pour les congés longues maladies qui représentent un tiers du volume total des
absences, la CAB ne dispose pas de marges de manceuvres, ce n’est pas le cas en ce qui concerne
les maladies ordinaires (principale cause d’absence avec 38 % des absences) et dans une
moindre mesure, pour les accidents de travail (30 % des absences). Ces deux causes d’absence
représentent 11 ETP et générent un colit supplémentaire de 360 000 €.

L’ institut national de I’environnement industriel et des risques (INERIS) a publi¢™ les
statistiques 2017 de sinistralité concernant les services de collecte, qui présenterait un indice de
fréquence d’accident du travail élevé de I"ordre de 66,4 pour | 000. Or la CAB en 2019, selon
les données présentées dans son bilan de prévention, présente un indice de fréquence plus de
cing fois supérieur, estimé & 381 pour 1 000™,

™ Dossier sur la prévention des risques dans la gestion des déchets- « hygiéne et sécurité au teavail »
décembre 2019- donndes fournies par la Cuam,
" 29 pecidents du travail recensés en 2019 pour 76 agents « exploitation » au total,
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La CAB amis en place des actions’” dont I’efficacité est relative au regard de I’ évolution
des accidents du travail,

Graphique n® 10 : Répartition des accidents par domaine d’activité- Bilan de prévention 2020

W
0%

Administrat!f %K
Entretian et nettoyage desinfrastructures 1
snortives

Malntenance des batiments (Régle s

tecknlquel “
el

Collacte des déchets

Anlmatiensportive

12018 w2019 ma0l0
Sowrce : Source- Chambre régionale des comptes selon le bilan de prévention 2020

Le délai réglementaire de repos n'est pas toujours respecté, Certains agents, notamment
les agents volontaires pour les tournées du week-end, sont amenés a travailler 7 jours
conséeutifs”™, Cette pratique est illégale. L’employeur doit garantir & ses agents un repos
hebdomadaire de 35 heures consécutives™,

De méme, la pratique du « fini-parti » toujours en vigueur, notamment pour les équipes
de nuit, peut favoriser les accidents de travail, La recommandation R 437 de la Caisse nationale
de I'assurance maladie des travailleurs salariés invite les prestataires de collecte & supprimer la
pratique du « fini-parti », jugée dangereuse. Entre 2015 et 2019, 54 sinistres sont recensés pour
les véhicules de collecte pour un colt global de 171 000 €. Dans 85 % des cas, la CAB a été
reconnue totalement responsable.

Alfin de prévenir les accidents de travail et conformément & la recommandation R 437
de la Caisse nationale de I'assurance maladie, il appartient & 'EPCI de mettre fin & la pratique
du « fini-parti ».

" Création du Document Unique en 2015, mise en place d'un service de prévention des risques
professionnels en 2018, formations dans les domaines de I'hygidne et de la sécurité organisées par le CNEPT,
sessions de sensibilisation aux risques professionnels, mise en place d’une procédure pour traiter les points de
collecte accidentogdnes, analyse des accidents de service significatifs pour mise en place d'actions correctives,
crdation, rénovation et mise aux normes de locaux pour 'amélioration des conditions de travail, achat d*outils et
dquipements participant & "amélioration des conditions de travail,

™ Comité technique paritaive du 23 novembre 2018,

™ Article 3 du déeret n°2000-815 du 25 aoiit 2000,
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La chambre prend note de I’engagement de I*ordonnateur 3 renforcer sans délais les
mesures visant 4 prévenir ’absentéisme des agents et a préserver leur santé et leur sécurité au
travail. '

5.4.3 Le temps de travail et le redéploiement des moyens humains

5.4.3.1 Un temps de travail dépourvu de base juridique pour une partie des effectifs

En application de l'article 7-1 d¢ la loi n°84-53 du 26 janvier 1984, les régles relatives
4 la définition, 4 la durée et & l'organisation du temps de travail des agents, doivent étre fixées
par 1¢établissement dans les limites applicables aux agents de I'Etat. La durée légale est fixée 3
1 607 heures par an’. Elle correspond & une durée de 35 heures hebdomadaires. Cette durée
annuelle peut étre réduite par l'organe délibérant, aprés consultation du comité technique,
lorsque les missions et les cycles de travail imposent des sujétions particulidres.

Par délibération du 13 octobre 2003, PEPCI -a fixé la durée annuelle de travail &
1 624 heures avec quatre jours de RTT. La décision a vocation a s’appliquer a ’ensemble des
agents, y compris ceux du service de la collecte qui ont intégré 'EPCI suite au transfert de
compétence par les communes en 2012.

Toutefois, il existerait neuf cycles différents de travail’® qui s’appliquent aux agents de
la direction de la collecte, sans que huit d’entre eux n'aient fait I’objet d’une approbation par le
conseil communautaire’’. Cing cycles concernent les agents participant directement 4
’exploitation du service de collecte des déchets.

Alors qu’il appartient 4 l'organe délibérant de déterminer les conditions de mise en place
des cycles de travail prévus par Farticle 4 du décret du 25 aoiit 2000, seule une délibération du
conseil communautaire du 3 décembre 20187® retative aux chauffeurs et ripeurs du service de
jour de la collecte a été communiquée 4 la chambre.

75 Article 1% du décret n® 2000-815 du 25 aoGt 2000, rendu applicable anx agents territoriaux par l'article
1¢7 du déeret n® 2001-623 du 12 juillet 2001.

76 Annexe n° 5,

T Llorgane délibérant détermine, aprés avis du comité technique compétent, les conditions de mise en
place des cycles de travail prévus par l'article 4 du décret du 25 aofit 2000 susvisé.

78 Prise aprés avis du comité technique paritaire et du comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de
travail du 23 novembre 2018, bureau du 27 novembre 2018,
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Afin tenir compte de la pénibilité du travail, la dchberatlon précitée, prise en application
du décret n°2001-623 du 12 juiilet 20017, fixe le temps de travail 4 1 514,2 heures annuelles,
soit 33 5 heures® par semaine. Elle a pour effet de metire fin & la pratique consentie du fini
patti®! pour la quarantaine d’agents de I’ équipe de jour.

Le cycle de travail appliqué aux 23 agents des deux équipes de nuit, reposant sur une
durée maximum théorique de 36 heures avec application du « fini parti » est contraire & la
réglementation, En outre, une des deux &quipes bénéfice de 15 jours de réduction du temps de
travail (ARTT) sans justifier d’un volume horaire le permettant,

Par allleurs, sile temps de travail appliqué aux autres agents respecte la durée légale du
travail, la CAB n’a pas pris de délibération pour définir le cycle de travail qui leur serait
apphcable82 :

L’EPCI n’a pas transmis de déhbératmns attestant d’un régime de travail dérogatoire
mis en place antérieurement & ’entrée en vigueur de la loi du 3 janvier 2001 précitée. Si de
telles délibérations avaient été prises, il appartenait 3 PEPCI de délibérer sur ce point avant la
fin du mois de juin 2021, conformément a I’article 47 de la loi n® 2019- 828 du 6 aolit 2019 de
transformation de la fonction publique.

Rappel du droit n° 3 : Adopter sans délai une délibération pour fixer les régles relatives
a la définition, a la durée et & I'organisation du temps de travail des agents conformément
a larticle 7-1 de la loi n°84-53 du 26 janvier 1984 modifié par la loi n° 2019-828 du
6 aolit 2019 de transformation de la fonction publique.

5.4.3.2 Un temps de fravail qui.offre des marges de redép]oiemenf

Selon les €léments communiqués par la CAB, la durée théorique moyenne d’une tournée
de collecte est de 5 heures et 42 minutes, hors femps de prise et de fin de poste (10 minutes au
départ et 10 niinutes a ’arrivée), temps de pause (20 minutes dont le moment et Ie licu sont au
choix des agents), temps pour entretenir et laver le véhicule (20 minutes). Le temps de {ravail
théorique est donc de 6 heures et 42 minutes.

7 Décret n°2001-623 du 12 juillet 2001 pris pour I'application de l'article 7-1 de la loi n® 84-53 du
26 janvier 1984 et relatif & l'aménagement et 4 la réduction du temps de travail dans la fonction publique
territoriale.

¥ Soit une équivalence de 13 jours de travail déduits sur I'année.

8! Désigne la pratique, dans certaines collectivités, autorisant les agents de collecte des déchets & quitter
leur travail une fois la tournée achevée

8 Seuls les procés-verbaux des comités techniques (CT) et du comilé d’hygiéne et de sécurité (CHSCT)
abordent parllellement ces différents cycles. Un procés-verbal du comité d’hygiéne et de sécurité, daté du
19 juillet 2017, précise le temps de travail des équipes de contencurisation et du laveur, le comité technique
paritaire du 12 avril 2017, évoque la réorganisation du service des cncombrants, leur passage aux 35 heures et la
suppression de I"ociroi des 15 jours d'ARTT.
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L’organistion actuelles des tournées de collecte ne permet pas d’observer ce temps de
travail théorique et I'EPCI ne contréle pas la durée réelle du travail.

En I’absence de dispositif de contrdle, la chambre s’est appuyée sur le logiciel de gestion
de la collecte qui recense les informations relatives aux tournées. Ces données s’appuient sur
les déclarations des agents et sur les tickets de pesées®® qui indiquent I’heure et le tonnage du
chargement. Elles permettent d’appréhender la durée des tournées.

L’extraction des données fait ressortir des erreurs. Dans de nombreux cas, les heures de
départ et d’arrivée sont renseignées pour correspondre & la durée théorique, sans prise en
compte de la durée réelle de la tournée. A partir d’un échantillon de données se rapportant aux
années 2018 & 2021 et représentant la moitié des enregistrements contenus dans la base (soit
prés de 12 000 tournées), la chambre a procédé une estimation de la durée réelle des tournées.
En moyenne, il ressort un écart de 34 minutes entre 1'horaire déclaré et I’horaire recalculé.

Tableau n® 18 : Ecart entre Ia durée déclarée et Ia durée recalculée

2018 2020

BT
o %«t

el

il) 2019 "021 Moycnm,

%" RN

Collecles séleclwcs

Collcctes selectwes
OMR

'Moyenue

00:23 00:39 111 00:33 00:25

Source : Chambre régionale des comptes a partiv du logiciel de collecte de la CAB,

Pour les tournées d’ordures ménagéres résiduelles, la durée moyenne constatée est de 4
heures et 12 minutes le jour et 2 heures et 51 minutes la nuit, Pour les tournées de collectes
sélectives, la durée moyenne est de 4 heures et 51 minutes le jour et 2 heures et 52 minutes la
nuit. Tous flux confondus, la durée moyenne totale est de 3 heures et 50 minutes (4 heures et
30 minutes le jour et 2 heures et 51 minutes la nuit). La différence entre la durée d’une tournée
de jour et la durée d’une tournée de nuit est de | heure et 39 minutes.

S A mement du dépdt aux quais de transtert,
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Tableau n°® 19 : Durée moyenne des tournées

; _MO'enne

W
? EI| :I'-,'_ﬁv'

Bio-déchels 04:41

04:44
Carton 05:04 05:14
Emballages 04:54 05:19
OMR 03:44 04:12
Papier 06:03 04:55
Verre y :
Carton 03:10 03:00
Emballages 02:48 02:44
OMR 02:51

03:28
Source : Chanibre régionale des comptes a pariir du logiciel de collecie de la CAB,

Moyenne

La durée moyenne intégre le temps de pause des agents fixé & 20 minutes. Certaines
équipes prennent des pauses dépassant 45 minutes. En appliquant le méme cycle de travail aux
équipes de jour et de nuit, Peffectif apparait excédentaire de 24 ETP, ce qui correspond & un
cofit annuel estimé a 760 000 €.

La chambre recommande & |’établissement de revoir "organisation du service de
collecte afin d’optimiser le temps de travail des agents.

Recommandation n® 5: Mettre en place une organisation permettant d’optimiser les
tournées de collecte des déchets en termes de durée et de charge de travail, dans le respect
des regles relatives au temps de travail prévu & Particle 7-1 modifié de la loi du
26 janvier 1984 et du décret du 12 juillet 2001.

5.4.3.3 Les heures supplémentaires & intégrer dans le cycle de travail normal

L’EPCI a mis en place un service de collecte des déchets le samedi et le dimanche. Une
partie du service est rémunérée sous forme d’heures supplémentaires®. Son organisation résulte
d'une pratique qui n’a pas fait I'objet d"une délibération du conseil communautaire. La dépense
s'éléve & environ 100 000 € par an.

¥ Trois tourndes sont effectudes toute 'annde sur la commune de Bastia (le samedi & 13 heures et
20 heures et le dimanche & § heures et 13 heures), Elles permettent d'assurer le ramassage des déchets sur des
points spéeifiques tels que le marché et certains points sensibles. Elles sont rémunérées de manidre forfaitaire
(entre deux et sept heures) quelle que soit leur durde effective selon un bardme qui varie en fonction du jour et de
'heure de début de la tournde
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Par son caractére permanent, ce service « du week-end » s’apparente 4 un temps de
travail normal. La rémunération par des heures supplémentaires ne permet pas d'assurer le
respect de la réglementation relative au temps de repos hebdomadaire obligatoire pour 35
heures de travail consécutives.

La chambre rappelle que Darticle 2 du décret n°2002-60 du 14 janvier 2002 relatif aux
indemnités horaires pour travaux supplémentaires (IHTS) conditionne le versement
d’indemnités horaires pour travaux supplémentaires 4 la mise en ceuvre par I’employeur de
moyens de contrfle automatisés permettant de comptabiliser de fagon exacte les heures
supplémentaires accomplies.

En I’absence de systéme automatisé de contrble des horaires de travail, le versement des
[HTS apparait irrégulier. '

La chambre recommande Iintégration du service « du week-end » dans le cycle normal
de travail de jour et de nuit,

Recommandation n° 6 : Intégrer le service du samedi et du dimanche dans le cycte normal
de travail de jour et de nuit.

Recommandation n° 7 : Mettre en place un systéme automatisé de contrdle des horaires de
travail conformément 3 Particle 2 du décret n® 2002-60 du 14 janvier 2002 relatif aux
indemnités horaires pour travaux suppléméntaires.

La chambre prend note de ’engagement de "ordonnateur a définir le rythine de travail
dans le respect de la réglementation en vigueur.

CONCLUSION INTERMEDIAIRE

La CAB dispose de marges de manauvre organisationnelles et financiéres identifices
dés 2015 dans le cadre d’un audit qui avait pour objectif d'optimiser le service de gestion des
déchets.

Le déploiement de la redevance spéciale devrait générer une recette supplémentaire
évalude a 2 ME, & périmeétre constant de redevables. La mobilisation de cette ressource
permettrait de réduire d'autant le prélévement sur les contribuables opérés par 'apport du
budget général.

L'évaluation des tournées devrail permetire a I'établissement de contenir le coilt du
service et de maitriser ['évolution des dépenses de personnel qui enregistrent une forte
Progression avec un recours croissant aux contractuels et un absentéisme en hausse,

La redéfinition du temps de travail, l'optimisation des towrnées, la prévention de
l’absentéisme devraient offvir & 'établissement des possibilités de redéploiement des effectifs
el une réduction des dépenses de 'ordre de 1,3 ME.
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6 POUR CONCLURE

La communauté d’agglomération de Bastia présente des résultats éloignés des objectifs
régionaux et nationaux en matiére de gestion des déchets ménagers. La chambre constate en
outre une absence de conformité & certaines prescriptions du code de I’environnement.
L’établissement ne s’est pas doté d’outils de pilotage permettant d’apprécier les principales
évolutions du service et de les anticiper. Faute d’informations plus complétes, les usagers sont
privés de la connaissance du coit réel du service. '

Des progrés ont été enregistrés en matiére de tri des déchets au cours des derniéres
années. La chambre encourage 1’établissement 4 les accentuer de maniére a réduire les ordures
meénageres résiduelles, dont le coiit de traitement ne fera qu’augmenter.

Alors qu’il affiche des performances insuffisantes, le service public de la collecte et du
traitement des déchets sur le territoire ressort & un coiit supéricur  la moyenne nationale, Les
modalités actuelles de son financement contribuent a 1’absorption d’une part significative du
budget général. '

- Laréorganisation des tournées de collecte, fa gestion du temps de travail et I’adéquation
du service rendu aux professionnels a son financement par la redevance spéciale constituent des
leviers devant permettre a ['établissement &’ améliorer la qualité du service tout en optimisant
le financement de projets autres que ceux liés 3 la compétence des déchets.
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Annexe n° 1. Engagements de ’EPCI dans le cadre du programme territoire zéro
déchet zéro gaspillage 2016 - 2018

THEMATIQUES

OBLIGATOIRES

6.1 Objectifs quantlfiés
vérifiables pour une fransition
vers ume creissance verte et
Vanmdélioration des performances
et matiére de prévention el de
gestion des déchets

ENGAGEMENTS

| campagne de caractérisation OMR par an en
lien avec le SYVADEC

1 L3 r
suivi mensuels des tonnages collectés par flux

suivi annuel des tonnages collectés et valorisés

suivi de I'évolution annuelle du taux de
valorisation

OBJECTIFS POUR LES 3' ANS

Réduction de 10 % de la production
de déchets/habitant
58 % de taux de wvalorisation
Réduction de 50 % des tonnages des
déchets partant 4 I'enfouissement

6.2 Comptabiiité analytique

Renseignement de la matrice des colits

Formation & la matrice des cofits et
ComptaCaiii et mise en place d'une
comptabilité  analytique sur les
déchets

6.3 Comnanication
transparente sur les colils

Communication des cofits réels de collecte et
de traitement des déchels ménagers et
assimilés

Recherche de leviers d'optimisation des coilts

Mise en ceuvre d'une comptabilité
analytique  fiable et  détaillée
Comparaison avec les collectivités de
méme strate

6.4 Prévention des déchets
Mise en place d'un plan local de
prévention  des  ddchels (@
destination du grand public, des
administrations et tles
endreprises)

Définition et promotion de la prévention

Constitution d'une équipe d'animation
Elaboration d'un Plan Local de
Prévention, et dun plan de
communication

Mener une action sur les bio déchets &
destination des particuliers, des cantines et des
professionnels

Distribution de composteurs
indivicuels en zones pavillonnaires
Installation de composteurs collectifs
Mise en place d'une collecte dédide
auprés des structures de restauration
publiques ct des professionnels
(restaurateurs, hotels...)

Promouvoir le rdemploi

Mise en place d'une ressourcerie sur
notre territoire en lien avee les acteurs
de réinsertion et le SYVADEC
Réemploi  des  Textiles lors  de
manifestations sur la mode

Actions auprés des administrations

Actions auprés des Professionnels

communication

Densification des points de callecte
du papier et intensification de la

Densification des points de collecte
du verre (CHR) et du carten sur
l'ensemble de  Il'agglomdration el
intensification de la communication

6l
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THEMATIQOUES

| OBLIGATOIRES || ENGAGEMENTS OBJECTIFS POUR LES 3 ANS

[nformations systématiques sur le tri,
des exposants sur les manifestations

Animations dans les écoles et les

Sensibilisation des plus jeunes Squipements sportifs

[nformations aux bons réflexes sur les
manifestations

Informations aux bons réflexes
déchets dans les structures sportives
Communication globale via les
réseaux sociaux et newsletter

Sensibilisation grand public

Diffusion et mise en ceuvre des
bonnes pratiques sur le tri dans les
différents locaux et équipements de la
collectivité

CAB exemplaire

Structuration du service de collecte
6.5 Tarification incitative Etude sur la mise en ccuvre Etude sur les conditions de mise en
auvre et les modalités de déploiement

Déploiement  progressif de la
redevance spéciale & l'ensemble des

6.6 Redevance spéciale Mise en place en 2016 administrations et  commerces.
Définition des différents types de
tarification

Travail avec le SYVADEC sur une
filiére de valorisation des bio déchets,
6.7 Tri Q la source des bio | Mise en place de collectes séparées des bio | mise en place de compostage collectif

déchets déchets des professionnels de la restauration | Mise en ceuvre de la collecte en porle
@ porte des bio déchets des
restaurateurs

Mise en place progressive de collecte
de tri sélectif en substitution des
6.8 Innovation dans les colfectes | Réorganisation et optimisation du service de | OMR Densification des dispositifs de
sdparatives collecte tri sélectif Etendue des collectes
spéeifiques auprés des professionnels
et administrations

Source : Annexe du plan tervitoire 2éro décher 2éro gaspillage.
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Annexe n° 2. Feuille de route adoptée- Gestion des déchets 2020-2026

Schéma n®2 : Feuille de route déchets 2020 - 2026

Enjeux
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Source : Chambre régionale des comptes & partir de la feuille de route déchets 2020- 2026.
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Annexe n° 3. Focus sur les collectes sélectives

Tableau n® 1 : Destination et traitement des emballages plastiques

Type!de déchets

Destination

Traitement

Plastiques de bouteilles et flacons

Repris par VALORPLAST qui fait -

du négoce et expédie les plastiques
vers différentes usines selon le
cours de la matiére. Exemple :
PLASTIPAK en Bourgogne,
ESLAVAS Plastico en Espagne

Matiére premiére secondaire pour
les usines de fabrication de
bouteilles.

Matigre premiére secondaire pour
le BTP

Mouveaux plastiques (pots, films,
barquettes)

Repris par VALORPLAST qui fait
du négoce etexpédie les plastiques
vers différentes usines selon le
cours de la matiére

Recyclés & 85 % pour la
fabrication de nouveaux objets el
transformés pour 15 % en
combustibles solides de
récupération (CSR) wtilisés en
cimenterie.

Source : Bilan annuel du tri 2020- 18 septembre 2020 - SYVADEC
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Annexe n° 4, Détail du coiit pour la collecte du verre

Tableau n° 2 : Détail du codit de collecte du verre pour les particuliers et pour les professionnels en
2019

CAB

particuliers en

] Professionnels Total
apport volontaire

en €/HT

Charges fonctionnelles ; 83119
Collecte _ . 593616

Transport 43677
Total 632 081 720412

Nb de tonnes collectées

Colt par tonne 133 €/par tonne 1013 €/par tonne | 561 €/partonne | 92 E/par tonne

Coit par habitant 1,5 €/hab, 10,5 €/hab, 12 €/hab. 3 €/par habitant

Colit aidé par habitant 0,57 €/par hab 9,5 €/par hab 10 €/par hab MV IS G he
' bl : 1 Sl ! habitant

Source : : chambre régionale des compes selon le référentiel natianal Ademe et la matrice compta cofit 2019



Accusé de réception - Ministére de lintérieur
|023-212001200-20220210-[)0!-12022-1 2-DE
Accusé certifié exécutoire

|Récephon parle prifel ; 101‘02!2024

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DE BASTIA

Annexe n° 5. Recensement des différents cycles de travail et heures
supplémentaires

Tableau n® 1: Recensement des différcnts cycles de trayail pratiqués pour les titulaires

Nb
d'agents
concernés

Catégorie

Equipe de jour

Nhrile jours

Temps de (vavail théorique

Nb
d'heures
par
sciaine

CA+2
jours de
fractionne
ment

Awmplitude
liowaire pay jour

RTY

Equipe de jour-surve illaints

Equipe Jde nuit régime A

Lquipe de nuit régime B

Ercombrants

Lavewr el nteanicien

Equipe conteneurisation

Administrotils |

Administratils 2

5 Jours / 7 jours | 33,5 heures 06:42 27
3x 730
5 jours / 7 jours | 37,3 heures Ix 8:15 27 15
Ix 6:d5
i i 6 heures par jour
6 jours/7 jours | 36 heures au “Fini parti 30
; 6 heures par jour
., 6 30 15
6 jours/7 jours | 36 heures au "Fini part’
5 jours/7 jours | 35 heures 07.00 27
5 jours!7 jours | 36 heures 07:12 27
07:15 du luadi au
3 jours/7 jours | 33 heures Jeudi 27
6:00 ke vendredi
3 jours/7 jours | 35 hewres 07:.00 27
6 jours/7 jours | 37,3 heures 07:30 27 15

Source : Chambre régionale des compies (hors contractuels et congés longue maladie)

Tableau n® 2 : Heures supplémentaires du week-end

2 heures de jour

Dimanche a partir de 13 heures

6 heures de nuit

3 heures de nuit et 4 heures de dimanche

4 heures de dimanche

Sotree !

communaitd o ugglontdration deBastia,
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ADEME

CET .
CJ¥
CTC
CdC
DMA
EMR
EPCI
ETP
FCTVA
JMR
LTECV
OEC
OMR
PAV
PDR
PLPD
PTPGD
RS
RSOM
SDPV
SPPGD
TEOM
TEOMI

GLOSSAIRE

: Agence de Penvironnement et de la maitrise de I’énergie - Agence de la
transition écologique

: Centre d’enfouissement technique

: Code des juridictions financidres

: Collectivité territoriale de Corse
: Collectivité de Corse

: Déchets ménagers assimilés

: Emballages ménagers recyclables

: Etablissement public de coopération intercommunale

: Equivalents temps pleins

: Fonds de compensation de la taxe sur la valeur ajoutée

: Journaux, magazines, revues

: Lot pour la transition énergétique et la croissance verte

: Office de ’environnement de la Corse
» Ordures ménagéres résiduelles

'+ Point d’apport volontaire

: Point de regroupement

: Programme local de prévention des déchets

: Plan territorial de prévention et de gestion des déchets en Corse
: Redevance spéciale

: Recyclables secs des ordures ménagéres

: Société de distribution de produits pour véhicules

: Service public de prévention et de gestion des déchets

: Taxe d’enlévement des ordures ménageres

: Taxe d’enlé¢vement des ordures ménagéres incitative
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SRS oE
SE
BRE REGIO‘NM-E
%EQ%OMPTES CORSE
ENREGISTRE LE }q:i
18 NOV. 2020 (A%
U »
v o
W' GREFFE '_-.;-_;—':'i Bastia, le 18 novembre 2021
e
Le Président de la CAB
a
Madame la Présidente de la CRC
€0 Rdpl de 'Annanclade
20200 Bastia
Madame la Présidente,

Jaccuse réceplion de volre rapport d'observations définitives réceptionné le 21 octobre 2021,

En réponse, je tiens & vous confirmer nos engagements a vos rappels et observations et ma volonté de
conduire les réformes nécessaires 4 un aboulissement rapide de plusieurs recommandations.

Ja tiens également & vous confirmer nos réponses aux recommandalions suivanles, qui n'ont pas él¢
inlégrées dans volre rapport définiif ;

»  Sulvi des tonnagas colleclés par la CAB ainsi que ceux déposés en déchelterie ! les sites sur
lesquels sont déposés les déchels dépendent de la compétence « raitement » el sont gbrés en
régie ou en prestalion par lo Syvadec. Ne disposant pas de fa maltrise des ponls de pesage, la
GAB e peut donc se baser que sur les rolevés da pesées transmis par le Syvadec

»  Suivi dg la revenle des malériaux recyclés : les conlrals de reprise des matériaux sont porlés
par le Syvadec. Ces confrals englobent sans dislinction les lonnages de loules les colloctivités
adhérentes qui fivrent leurs collecles sélectives dans un méme cenlre de lri. La CAB ne peul so
baser que sur fes donndes lransmises par le Syvadec,

Comme nous 'avions déja évoqué, plusieurs aclions ont d'ores el déja été engagées par la CAB sur
F'année 2021 el se poursuivront sur l'année 2022. Celles-ci se déclinent autour des qualre axes de lravail
suivanls

+  Mise en wuwre généralisée d'un nouveau modalo de rodevance spéciale ;

+  Réorganisation el oplimisation des loumnées de colletle des déchets !

+ Ravision du lemps de lravail et mise an place de mesures visant 8 édulre I'absentdisme ;
*  Déploiement du porte & porte parfout ol ¢'ast possible, en particulir sur la ville cenlre,
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En paraliéle, la CAB a pris loules les dispositions pour publier le Rapport sur le Prix el la Qualité du
Service (RPQS) et procéder au lancement de I'élaboralion du Plan Local de Prévention des Déchels
(PLPD).

Diun poinl de vue plus global el slratégique, il ne vous a pas échappé que natre collectivité, malgré son
engagement sur le dossier des déchels, ne dispose, de par son champ de compétences, que de marges
de manceuvres liés reslreinles en la malidre, Elle ne saurait donc &tre en capacilé de régler 2 elle seule
la problématique des déchets & I'échelle de le el de son lerrilolre.

La collecle n'en demeure pas moins un maillon essentiel de la compétence « déchels », mais elle ne
peul élre déconnectée de la parlie ¢ traitement » qui va connaitre des modifications extrémement
importantes ces prochalnes années, lanl du poinl de vue lechnologique que du paint de vue financier,

Les canséquences de ces modificalions pourralent notamment se traduire & lravers une évolution de la
liscalité locale sur notre leniloire. Cetle évolulion ne feralt qu'accentuer fincompréhension des élus el
des usagers lace au message ¢ trier c'est économiser », les déloumant ainsi des gestes de bi el de leur
promation.

Far ailleurs, de par son Insularilé, sa lopographle monlegneuse el son modéle économique, il est
important de rappeler que la Corse dispose d'une singularité réelle. Celle-ci mérite, 4 mon sens, une
consolidalion particuliére des approches sur ce dossier, L'objeclif élant de responsabiliser l'ensemble
des acteurs pour ceéer les condilions d'une rupture avec le modéle qui a prévalu jusqu'alors - et qui a
viaisemblablement alleint ses fimiles.

Volre conlrdle s'inscrit dans une élude nationale, j'espére qu'a ce tilre nos contribulions et vos travaux
sefont suivis rapidement d'effets concrels sur nos teriloires,

Je vous pee d'agréer madame la présidente, mes salutations respeclususes.

LE PRESIDENT

Louls POZZQ DI BORGO

FORT 13 1 it T R
FEROIENME CEREY Lth i e ; PN e L B

ad




Accusé de réception - Ministére de I'nlérieur
[ 02B-212001200-20220210-DCM2022-12-DE |
Accusé certifié exécutolre

Réceplion par le préfet - 1002/202;
'_C'h’amblje régionale

des comptes

Corse

«il:asociété a le droiticde demander compte
atotit agent public de son administration »

Article 15.de ln Déclaration dos Droits de I*Hormmie ¢t du Citoyen

Les publications de la chambre régionale des comptes Corse
sont disponibles sur 1 :8ite |

www.ccomptes.fi/cre=corse

Chambre végionale des comptes Corse
Quartier de I'annonciade

CS 60305

20297 Bastia cedex

corse(@erte.ccomptes. fr
www.ccomples.




